CONTRATO DE PRESTACAO DE EER"JEEQS DE VALOR ADICIONADO
CLAUSULAS E CONDICOES APLICAVEIS
DAS PARTES i ok ’ .17 i ari e P LA |

De um lado, CUIABA SERVICOS DE VALOR AGREGADO LTDA., pessoa juridica de dirsito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.® 48.091.153/0001-80, com sede na Av. Brasil (Muc Hab. CPA
1), n® 18, Quadra 48, Bairro Morada da Serra, na cidade de Culaba/MT, CEP 78.055-508, neste

alo, representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada
simplesmente como CONTRATADA:

E do cutro lado, as pesscas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma
alternativa de adesio ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES |
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAQ, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumeanto (impresso ou eletrinico) de adesdo
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa
& 0 aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuize de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATACAQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde
gue devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos, independente do nimero
ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica dos servigos objetos
deste Contrato, que nos termos do arligo 61, § 1°, da Lei Geral de TelecomunicagBes (Lei
9.472/87), acrescenta a umn servigo de telecomunicaces que lhe da suporte e com a qual nao
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacio,
movimentagdo ou recuperagdo de informagBes.

1.1.3. Considerando que os “Servicos”, quando aqui referidos, independente do nimero ou
género em gue seja utilizado, compreende os servigos que serdo efetivamente prestados pela
CONTRATADA ao CLIENTE, servicos estes que serdo especificados no TERMO DE
CONTRATAGAQ, local que conterd ainda os valores devidos em contraprestacio a cada
servigo prestado, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. Os “Servigos™ poderdio ser

contratados pelo CLIENTE iscladamente (de forma avulsa) ou, alternativamente, contratados
em conjunto no formato de “COMBO",

1.1.4. Considerando que o termo “COMBO", quando aqui referido, independente do numero
ou género em que seja ulilizado, designa a opgdo do CLIENTE em contratar emn conjunto, total
ou parcialmente, 0s servigos prestados pela CONTRATADA e especificados no TERMO DE
CONTRATAGAD, mediante descontos e condigdes comerciais dislintas s comparadas a
contratagao isolada (avulsa) de cada um dos servigos.

1.1.5. Confrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou género
em gque seja mencionado, designa instrumento auténome, mas vinculada ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdio do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
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contratacao dos servigos (beneficl lidos exclusivament te 0 praze:

fidelidade contratual). has ":/

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente "“CONTRATO DE

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO", acordando quanto as cliusulas
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, dos Servigos de Valor Adicionado, Servigo de Licenga de Uso da Plataforma de
audiobooks/e-books; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de Banca Virtual: Servico
de Licenca de Uso de Plataforma EAD (Ensino & Distdncia); Servigo de Streaming de
Video; Servigo de Streaming de Misica; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de
Beneficios; Wi-Fi Premium; Disponibilizagio de IP Fixo; Servigos de Hospedagem de e-
mail; Servigo de hospedagem de Dados (disco virtual/Cloud); Servigo de Licenca de Uso
de Sistema Antivirus; Servigo de Voz sobre IP (VOIP); Servigo de Telemedicina; Servige
de Licenga de Uso de Plataforma Hero; Servigo de Monitoramento de Link: Servigo de
Licenga de Uso de PABX Virtual; Locagio de Equipamentos: e ou outros servigos de valor
adicionadoe que venham a ser prestados pela CONTRATADA; todos preslados em carater ndo

exclusivo e intransferivel, de acordo com os limites, termos e condiches previstas no presents
Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAD.

2.1.1. O(s) servigo(s) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, dentre outros detalhes
técnicos e comerciais, serd(3o0) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAO,
impresso ou eletrdnico, parte integrante @ essencial & celebragio do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reccnhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
CONTRATACAO ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela
conftralagao dos Servigos de Valor Adicionado discriminados no TERMO DE CONTRATAGAQ,
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de "COM BO")

213. O TERMO DE CONTRATACAC explicitard os valores aplicdveis aos servigos

contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma
conjunta (em formato de COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos, total ou parcialmente,
em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou
condigbes comerciais mais benéficas ac CLIENTE, se comparada a contratagio isolada
(avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e
concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum servigo contratado em
conjunto (em formato de COMBO), sera facultado 4 CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, revogar os descontos concedidos em relagio acs servigos remanescentes (ndo
cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o preco dos servicos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme pregos de cada servigo
aplicavel a contratagio isolada (“Preco Avulso”), devidamente discriminados no TERMO
DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no

CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagio ao(s) servigo(s) objeto de rescisdo
antecipada.

2.3. Os servigos objeto deste Contrato s&o considerados como espécie dos “Servigos de Valor
Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servico de telecomu nicagies, que lhe da suporte
e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentacao ou recuperagao de informagbes.

23.1. O presente contrato também n&o compreende a prestagio de servicos de
telecomunicagdes (seja SCM, STFC, SEAC ou qualquer outro); assim como ndo compreende
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a prestacio dos servicos de conexdio A internet. Estes servicos deverfio ser contratados

CLIENTE separadamente, ds suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediatle .
contrato autdnomo), seja perante qualquer empresa. ———

2.3.2. Os servigos objeto deste Confrato ndo se confundem com nenhuma modalidade dos
servigos de lelecomunicagdes, seja servigos de comunicacio multimidia (SCM), seja servigo
telefnico fixo comutado (STFC), seja servigos de acesso condicionade (SEAC), dentre outros.,

2.3.3. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletrdnico), ou outra
forma de adesdo prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA
{efou outras empresas) para a prestacio dos servigos de telecomunicagbes e servicos de
conexdo a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), bem como para a prestacio, no
todo ou em parte, dos servigos de valor adicionado objeto deste Contrato. Esta hipdtese se
aplica caso o CLIENTE decida pela contratacao de uma oferta conjunta de servigos (COMBO),
e nesta oferta sejam incluidos tantos os servigos de telecomunicagies e servigos de conexfio

a internet (nfo abarcados pelo presente Contrato), quanto os servigos de valor adicionado
objeto deste Contrato (total ou parcialmente).

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAD, ou outra forma
de adesfio prevists no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as condicbes dos servicos ofertados. valores de mensalidade,
critérios de cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

2.5. Os servigos objeto do presente Contrato poderdao ser prestados diretamente pela
CONTRATADA. Ou, altemnativamente, poderd a CONTRATADA ceder 3 terceiros o direito da

preslacéo, total ou parcial, de quaisquer servigos objeto do presente Contralo, para quem e na
forma que Ihe convier,

2.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigao de qual(is) servigo(s) de valor
adicionado sera(do) disponibilizade(s) ac CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir,
qualquer servico de valor adicionade indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, por
qualquer outro servigo de valor adicionado com valor de mercado semelhante, a qualquer
momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagdo ao CLIENTE por escrito, e-mail
ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Fermanéncia, documento em que serdio identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente deverd observar, bem
coma as penalidades aplicdveis ao CLIENTE em caso de rescisde contratual antecipada.

2.7.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo oplar, antes da contratacfio,
pela celebracio de um contrato com a CONTRATADA sem & percepgaoc de qualquer
beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade contratual.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serSo validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual,

2.8. O(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados estardo disponiveis ao
CLIENTE a partir da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO, ou outra forma de adesio ao presente instrumento.

2.8.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que é condicio indispensavel
para a ativagdo do(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados no
TERMO DE CONTRATACAD, que o CLIENTE entre em contato com a CONTRATADA
atraves da Central de Atendimento Telefénico, para solicitar a ativagio dos servigos,



2.3.2. A ativagao do(s) servigo(s) de valor adicionado ser4 realizada pela CONTRAT. '[;ﬁ‘_'f,,?
no prazo maxime de 48 (quarenta e oito) horas uteis, a contar da efetiva e comprovada:.., .
solicitagio de ativacio dos servigos pelo CLIENTE perante a Central de Atendimento
Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA,

2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de solicitagio pelo
CLIENTE de ativagdo, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servigo(s) de valor
adicionado contratados no TERMO DE CONTRATAGCAO, nio enseja ao CLIENTE
qualquer direito de reclamagéo, compensagio ou restituicio de valores pagos a

CONTRATADA, nem tampouco qualquer indenizagio ou responsabilidade da
CONTRATADA.

2.3. A CONTRATADA poderd ofertar ols) servigo(s) de valor adicionado em determinado
COMBO de forma fixa (pré-selecionada), ou alternativamente, a seu Unico exclusivo critéric,
podera possibilitar ao CLIENTE escolher, no todo ou em parte, o(s) servico(s) de valor adicionado
integrantes do seu COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor
adicionado disponibilizados pela CONTRATADA para cada COMBO, e especificados no TERMO
DE CONTRATAGAQ elou no site da CONTRATADA.

2.9.1. A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu (nico e exclusivo
critério, criar novos agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado ou alterar os
agrupamentos/classes de servico(s) de valor adicionado existente(s), independente do
consentimento do CLIENTE, mediante simples disponibilizagdo no site da CONTRATADA.

2.9.2, Caso o CLIENTE, no ato da contratagdo efou da renovagio contratual e/ou do
restabelecimento do(s) servigo(s), ndo escolha expressamente o(s) servigos de valor
adicionado Integrantes do seu COMBO, de acordo com os agrupamentosiclasses de
servigos de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA (e caso esta escolha
esteja disponivel ao cliente, conforme COMBO disponibilizado pela CONTRATADA),
ficard facultade 4 CONTRATADA, a seu Gnico e exclusivo critério, indicar qual(is)

servigo(s) de valor adicionado sera(éo) presumidamente contratado(s) pelo CLIENTE e
disponibilizado(s) ne COMBO.

2.10. A escolha pelo CLIENTE do(s) servico(s) de valor adicionado integrantes do seu COMBO,
de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado disponibilizados pela
CONTRATADA para cada COMBO, tem carater irevogdvel e imetratavel durante a vigéncia do

conirato, sendo vedado a alteragiio ou subslituicio do(s) servico(s) de valor adicionado
selecionados pelo CLIENTE durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAD |

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes evenlos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONT RATACAD impresso.

3.1.2. Preenchimento, aceite onfine efou confimacdo via e-mai de TERMO DE
CONTRATAGAQ eletrdnico.

3.1.3. Aceite e conlratagdo efetuada mediante atendimento telefdnico, através da Central de
Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
debito em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Cormrente da CONTRATADA, ou

outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela
CONTRATADA.

3.1.5. Percepgo, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato,
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3.2. Com relacio a CONTRATADA, suas obrigaghes e responsabilidades iniciam afeliuarf‘le
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao prasente Contrato mediante um

eventos supracitados, salvo no locante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5

acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o curnprimento de suas obrigagdes,
refvindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATAGAQ impresso ou eletrdnico.

CL ULA QUART - DO SERV DELICENGA | ] USO DE P ATAFORMA ,_ B

4.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks efou e-books, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAOQ, consiste na disponibilizagio ao
CLIENTE da licenga de uso de uma plataforma de audiobooks elou e-books, devidamerte
discriminada no TERMO DE CONTRATAGAO, contende contetidos em audio, e-books e outros
conteudos literdrios disponibilizadas através da referida plataforma, que podem ser acessados
pelo CLIENTE através de dispositivos conectados a intemet,

4.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio de qual plataforma de
audiobooks e/ou e-books sera disponibilizada ac CLIENTE, bem como quais audiobooks, e-
books ou outros conteddos literdrios que serfo disponibilizadas ao CLIENTE por intermédio
da referida plataforma. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida plataforma
por qualquer oulra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do
consentimento do CLIENTE.

4.2. A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books, gue variara de acordo com
0 catalogo de audiobooks efou e-books ou outros conteddos literarios disponibilizados em cada
Plano na Plataforma de audiobooks elou e-books ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e
comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenga de uso de
Plataforma de audiobooks efou e-books, terda uma contrapartida financeira distinta, a ser definida
pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAD,

4.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de Plataforma de audicbooks efou a-books,
escolhido pelo CLIENTE serd indicado no TERMO DE CONTRATACAQ,

422, No site da CONTRATADA (www cuiabafibra.com.br) serSo abordadas as
especificidades e diferencas de cada um dos planos do servigo de licenca de uso de
Plataforma de audiobooks efou e-books, incluindo, mas sem se limitar, o catalogo de
audiobooks efou e-books ou outros contelidos literarios disponibilizados em cada Plano na
Plataforma de audiobooks efou e-books ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos -]
comerciais definidos pela CONTRATADA.

4.3, A licenga de uso da Plataforma de audiobooks elou e-books serd disponibilizada pela
CONTRATADA ao CLIENTE por prazo determinado. de acorde com o prazo de vigéncia
contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAQ. Ocorrendo a rescisdo, término ou
extingdo do contrato firmado entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara

automaticamente impedido de ulilizar a Plataforma de audiobooks elou e-books objeto do
presente Contrato,

4.3.1. A licenga de uso da Plataforma de audiobooks elou e-books & disponibilizada ao
CLIENTE em cardter intransferivel. De modo que & vedado ao CLIENTE ceder, repassar,
compartilhar, disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenca a terceiros, ou

permitir seu uso ou visualizagio por lerceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja
onerosamente.

4.3.2. A licenga de uso da Plataforma de audiobooks elou e-books @ disponibilizada ao
CLIENTE no formato monousuério, o que significa que somente é possivel ulilizar-se da
referida Plataforma por apenas 01 (um) usudrio regularmente cadastrado.
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4.4. O servigo de licenca de uso da Plataforma de audiobooks efou e-books prestado
CONTRATADA ao CLIENTE compreende tio somente a utilizag@o regular da referida Plataforms.
licenciada pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéneia
contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, assim considerado como prazo de validade
tecnica do software, nos termos dos Artigos 7.2 e £.° da Lei n.? 9.609/98.

4.5. O CLIENTE podera ter acesso & Plataforma de audiobooks efou e-books efetivamente
contratada através do site indicado no TERMO DE CONTRATAGCAD, ou através do download do
Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google {Google Play).

4.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicade no TERMO DE
CONTRATACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida
Plataforma de audiobooks e/ou e-books, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos,
como também a gualidade minima exigida para a conexdo 2 internet banda larga.

46. O CLIENTE reconhece que deverd utilizar o login e senha disponibilizados pela

CONTRATADA, para ter acesso & Plataforma de audiobooks efou e-books, caso efetivamente
contratada.

4.6.1. Imediatamente apds a ativagiio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagio e acesso & Plataforma de audiobooks e/ou e-books. E ainda, que nesta
alteracao ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificacio,

4.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragio do login
e senha necessarios a utilizagdo e acesso & Plataforma de audiobooks efou e-books, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicio periddica das senhas,
bem como a respeito dos riscos relativos & utilizagio de senhas notdrias ou de facil
identificacio.

46.3. O login e senha de acesso & Plataforma de audiobooks efou e-books & de
responsabilidade Gnica e exclusiva do CLIENTE, nio podendo em hipétese alguma ser o login
& senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

4.7. A Plataforma de audiobooks efou e-books licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a
constantes atualizaghes, a critério do detentor dos direilos autorais da Plataforma, que serdo
disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na propria plataforma.
Ocorrendo a disponibilizagio de atualizagdes, o CLIENTE se compromele a providenciar as
atualizagbes da Plataforma de audiobooks efou e-books, prontamente, sob pena da

CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizacdo
da referida Plataforma.

4.8. O CLIENTE reconhece, para todes os fins de direilo, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da Plataforma de audiobooks efou e-books disponibilizada ao
CLIENTE pertence exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da Plataforma,
razao pela qual € vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificago, customizagso,
desenvolvimento, manutengdo, suporte, implantagao, capacitagio e consultoria, dentre outros
servigos incidentes sobre o software, por conta prépria, ou mediante empresa nio autorizada
pelo detentor dos direitos autorais da Plataforma.

4.9. O CLIENTE tem conhecimento que a definicio e disponibilizagio dos audiobooks, e-books
ou outros conteddos literarios através da Plataforma de audicbooks elou e-books, s@o de
responsabilidade Unica e exclusiva da empresa responsdvel pela operacio da referida
Flataforma eiou da empresa responsavel pelos audiobooks, e-books ou outros conteldos
literarios, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pelos contetidos dos audiobooks, e-books
ou contetdos literarios ou eventuais alleragbes dos audicbooks, e-books ou outros contatidos
literarios disponibilizados na Plataforma, e pela adequacdo e cumprimento dos mesmos &
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4.10. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelos contedudos dos audiobooks, e-books
outros contedidos literdrios disponibilizados através da Plataforma de audiobooks efou e-books,
inclusive no locante a eventuais imprecisdes, equivocos, incompreensdes ou qualquer fato
relacionado, direta ou indiretamente, aos audiobooks, e-books ou outros conteddos literarios
disponibilizados. A CONTRATADA também ndo se responsabiliza por qualquer questionamento

do proprio CLIENTE ou de terceiros envolvendo infraghes a direitos autorais, de imagem ou de
propriedade intelectual eventualmente cometidas pelos editores, autores e demais responsaveis

pela edigio dos audiobooks, e-books ou outros conteddos literarios disponibilizados através da
Plataforma.

4.11. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteddos dos
audiobooks, e-books ou outros conteddos literarios disponibilizados através da Plataforma de
audicbooks elou e-books, objeto do presente Contralo, sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de

Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e
convengoes intemacionais.

4.12. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contetidos dos audicbooks, e-books ou outros contedidos literdrios
disponibilizados através da Plataforma de audiobooks efou e-books, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos autorais dos contetdos pelas perdas, danos, lucros cessantes,

e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

4.13. O CLIENTE reconhece, para lodos os fins de direito, que a utilizagio da Plataforma de

audiobooks efou e-books, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamente para
fins de utilizagio doméstica ou particular,

4.14. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em cardter parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteddos dos audiocbooks,
e-books ou outros conteddos literdrios disponibilizados através da Plataforma de audiobooks
efou e-books, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de
lucro, a utilizagéo, reprodugio ou retransmissdo seja vedada por Lei,

4.15. A utilizagdo, reproduclo ou retransmissio dos conteldos dos audiobooks, e-books ou
outros conteldos literdrios disponibilizados através da Plataforma de audiobooks efou e-books,
sem a autorizacdo do respectivo titular dos direilos autorais patrimoniais e morais, caracterizara
violago a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e 4 Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial),
ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminals previstas nas mencionadas Leis.

T BANGA GG DEVSOBE |

2.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagio ao CLIENTE da
licenga de uso de 1 (uma) ou mais plataformai(s) de Banca Virtual, devidamente discriminada(s)
no TERMO DE CONTRATAGAO, contendo revistas, jornais ou periddicos eletrSnicos

disponibilizados através dais) referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizadas pelo
CLIENTE.

5.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio de qual plataforma de Banca
Virtual sera disponibilizada ao CLIENTE, bem como quais revistas, jomais ou periddicos
eletrinicos serdo disponibilizados ao CLIENTE por intermédio da(s) plataforma(s). Podendo a
CONTRATADA, ademais, substituir qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE
CONTRATACAO por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério,
independente do consentimento do CLIENTE,
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9.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual sera disponibilizada pela CONTRA
a0 CLIENTE por prazo determinade, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabele "
no TERMO DE CONTRATAGCAQ. Ocorrendo a resciséo, términe ou extingdo do contrata firmado
entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de
utilizar a(s) plataforma(s) de Banca Virtual licenciadas por forca do presente Contrato,

5.2.1. A licenga de uso da plataforma de Banca Virtual & disponibilizada ao CLIENTE em
carater intransferivel. De modo que é vedado ac CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou
visualizagdo por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

3.2.2. A licenga de uso da plataforma de Banca Virual & disponibilizada ao CLIENTE no
formato monousuario, o que significa que somente & possivel utilizar-se da(s) plataforma(s)
por apenas 01 (um) usuario regularmente cadastrado.

5.3. O servigo de licenga de uso da plataforma de Banca Virtual prestado pela CONTRATADA
ao CLIENTE compreende t3o somente a utilizag8o regular da(s) plataforma(s) de Banca Virtual
licenciada(s) pela COMTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de
vigéncia contratual previsto ne TERMO DE CONTRATACGAD, assim considerado como prazo de
validade tecnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.7 da Lei n.® 9.609/98.

54. O CLIENTE poderd ler acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual efetivamente
contratada(s) através do(s) site(s) indicade no TERMO DE CONTRATACAO, ou através do

download do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google
Play).

5.4.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE
CONTRATACAQ os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s)
plataforma(s) de Banca Virtual, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como
também a qualidade minima exigida para a conexdo a intemet banda larga.

5.3. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o fogin e senha disponibilizados pela

CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual caso efelivaments
contratada.

3.5.1. Imediatamente apds a alivagio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a ulilizacio e acesso a(s) plataformal(s) de Banca Virtual. E ainda, que nesta
altera¢ao ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagio.

3.3.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragio do login
e senha necessarios a utilizagdio e acesso a(s) plataformais) de Banca Virtual, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigio periddica das senhas,

bem como a respeilo dos riscos relativos a utilizaglo de senhas notdrias ou de facil
identificacio,

9.5.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de Banca Virtual & de responsabilidade

dnica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipotese alguma ser o login e senha
transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

2.6. Als) plataformal(s) de Banca Virtual licenciada(s) pela CONTRATADA estara(do) sujeita(s) a
constantes atualizagdes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que
serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) propria(s)
plataforma(s). Ocorrendo a disponibilizaco de alualizagbes, o CLIENTE se compromete a
providenciar as alualizagdes da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, prontamente, sob pena da
CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagso

da(s) referida(s) plataforma(s).
%



5.7. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propried.
intelectual e direitos autorais da(s) plataformais) de Banca Virtual disponibilizada(s) ac CLI

pertence(m) exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razéo pela gial2:>

e vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificacio, customizagdo, desenvolvimento,
manutangao, suporte, implantagio, capacitagio e consultoria, dentre outros servigos incidentes
sobre o software, por conta prépria, ou mediante empresa ndo autorizada pelo(s) respectivo(s)
detentor(es) dos direitos autorais.

5.8. O CLIENTE tem conhecimento que a definicio e disponibilizagio das revistas, jornais ou
periodicos eletrdnicos através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, sfio de responsabilidade
unica e exclusiva da empresa responsavel pela operagdo da(s) referida(s) plataformal(s) elou da
empresa responsavel pelas revistas, jornais ou periddicos eletrinicos ndo se responsabilizando
a CONTRATADA pelos conteldos das revistas, jornais ou peridicos elou das matérias
publicadas ou eventuais alteragbes das revistas eletronica, jommais ou periddicos
disponibilizados, e pela adequagao e cumprimento desses tépicos 3 legislagdo vigente.

2.9. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelos contelidos das revistas, jornais ou perddicos
eletronicos disponibilizados através da(s) plataformais) de Banca Virtual, inclusive no tocante a
eveniuais imprecisdes, equivocos, incompreensdes ou qualquer fato relacionado, direta ou
indiretamente, as revistas, jomais, periddicos elou as matérias publicadas. A CONTRATADA
tambem ndo se responsabiliza por qualguer questionamento do proprio CLIENTE ou de terceiros
envolvendo infragdes a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual eventualmente
comelidas pelos editores, autores e demais responsaveis pela edicio das revistas, jornais ou
periddicos eletrénicos, disponibilizadas através da(s) plataformais) de Banca Virtual.

2.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos o3 conteldos das revistas,
Jjernais ou periddicos eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,
objeto do presente Contrato, sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei
9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

2.11. O CLIENTE, nos termos da Legislagio Brasileira, respeitard os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos conleiidos das revistas, jomais ou periddicos eletrdnicos
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, respondendo diretamente perante
0% titulares dos direitos autorais dos conteldos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura Ihes venha a causar, em razio do uso indevido ou flegal daqueles direitos.

5.12. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a ulilizagio da(s) plataformals)
de Banca Virtual, caso efetivamente contratada, destina-se tnica e exclusivamente para fins de
utiizagio domeslica ou particular.,

5.13. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou refransmitir, em cardter parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conte(idos das revistas,
jornais ou periddicos eletrénicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual,

com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizacdo,
reproducao ou retransmisséo seja vedada por Lei

5.14. A utilizacio, reproducio ou retransmissao dos conteddos das revistas, jomais ou periddicos
eletronicos disponibilizados através da(s) plataforma(s) de Banca Virtual, sem a autorizacao
do(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais patrimoniais e morais, caraclerizarg violagio
a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e & Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando
0 CLIENTE sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

CLAUSULA SEXTA - DO SERVICO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA EAD |

8.1. O servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distancia), caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na disponibilizacio ao
CLIENTE da licenga de uso de 01 (uma) ou mais plataforma(s) EAD, devidamente
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discriminada(s) no TERMO DE CONTRATAGAQ, contendo cursos de aperfeigoamento,

r e
preparatérios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagdo profissional ministrados através %}L/
referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizados pelo CLIENTE. ~Lienj,

6.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicio de quallis) plataforma(s) EAD
sera(ao) disponibilizada(s) ao CLIENTE, bem como quais cursos serao veiculados ao
CLIENTE por intermédio da(s) referida(s) plataforma(s), e ainda, por quanto tempo o8 cursos
estardo disponiveis para visualizagio do CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir qualguer da(s) plataformais) indicada(s) no TERMO DE CONTRAGAQ, por qualguer

outra, a qualguar momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do
CLIENTE.

6.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
senvico de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distancia), que variara de acordo com
a(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CLIENTE, o nimero de cursos disponibilizados
nais) plataformais) EAD ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA, Cada plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a
Distancia), tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distancia), escolhido
pelo CLIENTE e a(s) Plataforma(s) EAD disponibilizada(s) serdo indicadas no TERMO DE
CONTRATACAQ.

6.22. Mo site da CONTRATADA (www.culabafibracombr) serio abordadas as
especificidades e diferengas de cada um dos planos do servigo de licenca de uso de
Plataforma EAD (Ensino & Distdncia), incluindo, mas sem se limitar, a(s) plataformal(s) EAD
disponibilizada(s), ao nimero de cursos disponibilizados na(s) Plataforma(s) EAD, e ainda, os
cursos disponiveis, denlre outros criterios ltécnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA.

6.3, A licenca de uso da plataforma EAD sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE
por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO
DE CONTRATAGAD. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado entre as
partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar
a(s) Plataformais) EAD licenciada(s) por forga do presente Contrato, ainda que o CLIENTE néo

tenha efetivamente concluido a realizago de determinado curso ministrado através da(s)
referidais) plataformais).

6.3.1. A licenga de uso da plataforma EAD & disponibilizada ac CLIENTE em carater
intransferivel. De modo que & vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permilir seu uso ou
visualizacdo por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente,

6.32. A licenca de uso da plataforma EAD € disponibilizada ao CLIENTE no formalo

monousuario, o que significa que somente & possivel acessar a(s) plataforma(s) por apenas
01 {um) usudrio regularmente cadastrado.

6.4. O servigo de licenga de uso da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende tado somente a utilizacdo regular da(s) plataformals) licenciadals) pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATAGCAO, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.9 @ 8.° da Lei n.” 9.609/98.

6.5. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) EAD efetivamente contratada(s) através
do(s) site(s) indicado no TERMO DE CONTRATAGAQ, ou através do download do Aplicativo na
loja da Apple {Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).
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6.5.1. Competa ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERM{O '
CONTRATACAD os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar aisa

plataformals) EAD, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como tambér-at.

qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

6.6. O CLIENTE reconhece que devera ulilizar o Jlogin e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) EAD, caso efetivamente contratada.

6.6.1. Imediatamente apds a ativagio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranca, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a ulilizacdo e acesso a(s) plataformals) EAD. E ainda, que nesta alteragdo ndo
sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facll identificacdo.

6.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragio do login
e senha necessarios a ulilizagdo e acesso a(s) plataforma(s) EAD, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicio periddica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizagio de senhas notdras ou de facil identificago.

6.6.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) EAD ¢ de responsabilidade (nica e

exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a
terceiros, a qualquer titulo.

6.7. A CONTRATADA n8o se responsabiliza pelo conteddo e programacdo dos cursos
ministrados atraves da(s) plataformals) EAD, inclusive no locante a evenluals imprecisbes,
equivocos, incompreensdes ou qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, aos cursos
ministrados. A CONTRATADA também ndo se responsabiliza por qualquer questionamento do
proprio CLIENTE ou de terceiros envolvendo infragbes a direitos aulorais eventualmente
cometidas pelos autores dos cursos ministrados através da(s) plataformais) EAD.

§.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nio cria ou proporciona nenhuma expectativa,

seja pessoal, financeira ou de qualguer ordem, em relagdo & realizagio pelo CLIENTE dos cursos
ministrados através da(s) plataforma(s) EAD,

6.8, Para a visualizacio de determinados cursos disponiveis na(s) plataformal(s) EAD, podera
ser cobrada quantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente & licenca de uso da(s)

plataformais) EAD estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAQ, o que o CLIENTE declara
pleno conhecimento & concordancia.

6.10. Als) plataforma(s) EAD licenciada(s) pela CONTRATADA estara(do) sujeita(s) a constantes
atualizagtes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que serdo
disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) propria(s)
plataforma(s). Ocorrendo a disponibilizagio de atualizagfes, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualizagBes da(s) plataforma(s) EAD, prontamente, sob pena da CONTRATADA
nac se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagio da(s) referida(s)
plataformals).

6.11. © CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CLIENTE
pertence{m) exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razéo pela qual
& vedado ao CLIENTE promover qualguer tipo de modificagio, customizacio, desenvolvimento,
manutengao, suporte, implantagdo, capacilagdo e consulloria, dentre outros servigos incidentes

sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa nio autorizada pelo(s) respectivo(s)
detentor(es) dos direitos autorais.

6.12. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:
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6.12.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagao, comodato ou garantia, doa
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisqg

modalidades, gratuita ou onerceamentsa, proviséria ou permanentemente, o software, nem —

permilir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer
informagdes relativas ao mesmo.

6.12.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a lerceiros do material didatico relacionado ao software.
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7.1. O senvigo de streaming de video, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATAGAD, consiste na prestacdo de servigos de valor adicionado (OTT - Over The
TOPF), através do qual a CONTRATADA ira disponibilizar ao CLIENTE o acesso a determinados
contetdos audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela internet,
doravante intitulada de plataformals) de streaming de video.

7.1.1. A(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE
sera(do) indicada(s) no TERMO DE CONTRATAGAO.

7.1.2. Als) plataformal(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE,
indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAO, podera abarcar a disponibilizagio de conteddo
on demand (video sob demanda), efou canals lineares (contetdo ao vivo), o que serd indicado
tambeém expressamente no TERMO DE CONTRATACAD.

7.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a(s) plataformals)
de streaming de video, o CLIENTE necessariaments devera contratar, as suas expensas, os
servicos de lelecomunicagtes e servicos de conexdo a internet, seja perante a CONTRATADA
(mediante contrato autinomo), seja perante qualquer empresa,

7.2.1. Als) plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente contratada(s) pelo
CLIENTE, é acessivel alravés de qualquer conexdo a internet banda larga disponivel, Ficando
o CLIENTE ciente que, para o perfeito funcionamento da(s) referida(s) plataforma(s), é
fundamental o acesso a internet com uma velocidade permanente de conexdo de no minimo
23 (vinte & cinco) Mbps (salvo se velocidade superior for indicada no site inerente &(s)

propria(s)  plataforma(s) de streaming de video. a ser indicada no TERMO DE
CONTRATACAQ).

7.2.2. A disponibilizagdo dos conteddos audiovisuais, em 01 (uma) ou mais plataformas
acesslveis pela internet, objeto deste Contralo, ndo serd realizada exclusivamente através de
uma rede de telecomunicagdes especifica, ou seja, ndo estd condicionada a uma rede de
telecomunicages especifica. motivo pelo qual ndo se enguadra no conceito/ambite do Servico
de Acesso Condicionado (SEAC), Este servigo constitui uma espécie de servicos de valor
adicionado (OTT - Over The TOP), acessivel alravés de qualquer rede de telecomunicactes
que, nos termos do item 7.2 acima, deve ser contratada separadamente pelo CLIENTE, as

suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato autbnomo), seja perante
qualquer empresa.

7.3. O CLIENTE podera ter acesso #(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente
contratada(s) através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAQ, ou através do download
do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem come na loja da Google {Google Play).

7.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s)
referida(s) plataforma(s) de streaming de video, os requisitos minimos de cada um dos
dispositivos, come também a qualidade minima exigida para a conexdo a internet banda larga.

7.4. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o fogin e senha disponibilizados pela
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CONTRATADA, para ter acesso &(s) plataforma(s) de streaming de video, caso efetiva
conftratada.

7.4.1. Imediatamente apés a ativaglo do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,

por motives de seguranca, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagao e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video. E ainda, que nesta
alteracdo ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificagdo.

7.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login
e senha necessarios a ulilizagdo e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigio periddica das senhas,

bem como a respeito dos riscos relativos a utilizago de senhas notérias ou de facil
identificacio.

743. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video & de
responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login
@ senha transferidos a terceiros, a gqualquer titulo.

7.5. O CLIENTE tem conhecimento que a definicio e disponibilizacio dos conteddos
audiovisuais através da(s) plataforma(s) de streaming de video, sdo de responsabilidade Unica
e exclusiva da empresa responsdvel pela operagdo da(s) referida(s) plataforma(s), ndo se
responsabilizando a CONTRATADA pelo conteldo, programa, canal, sinopses, publicidade,
legendas, dublagens, horarios, repefighes ou eventuais alteracbes do conteldo/programacio
dos canais, ou ainda da alteragdo dos canais disponibilizados, e pela adequagio e cumprimento
desses topicos a legislagdo vigente.

7.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso (s) plataforma(s) de streaming de video
podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedacso elou
inviabilidade da disponibilizagéo dos contetdos audiovisuais através da(s) plataformais) de
streaming de video, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra

formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo & CONTRATADA qualquer dnus ou
penalidade,

7.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteddos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, objeto do presente Contrato,
a0 protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/98 (Lei de Propriedade
Industrial), bem como tratados e convenges internacionais.

7.8. O CLIENTE, nos termos da LegislacBo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contelidos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s)
de streaming de video, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
conteudos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes
venha a causar, em razéio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

7.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagao da(s) plataformals) de
streaming de video, caso efetivamente contratada, destina-se Gnica e exclusivamente para fins
de recepgdo doméstica ou particular,

7.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteddos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, com intuito direto ou indireto

de lucro ou, ainda quando inexistente o intuilo de lucro, a utilizagao, reproducio ou retransmissdo
seja vedada por Lei.

7.11. A utilizaco, reproducio ou retransmissdo dos conteddos audiovisuais disponibilizados
através da(s) plataforma(s) de streaming de video, sem a autorizagdo do respectivo titular dos
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direitos patrimonlais e morais, caracterizara viclagdo a Lei 9.610/98 (Lei de Direilos Autoraj
Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civels:
criminais previstas nas mencionadas Leis.

7.12. Ficard a exclusivo crilério da CONTRATADA a definicdo de qual(is) plataforma(s) de
streaming de video sera(fo) disponibilizada(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir
qualguer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAO, por qualquer outra, a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA OITAVA — DO SERVI CO DE STREAMING DE MUSIcCA

8.1. O servico de sireaming de musica, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATACAQ, consiste na prestagio de servigos de valor adicionado, através do qual a
CONTRATADA, ird disponibilizar ao CLIENTE o acesso a determinados contetidos musicais

disponiveis em plataforma acessivel pela intemet, doravante intitulada de plataforma de
streaming de mdsica.

8.1.1. A plataforma de streaming de misica efetivamente contratada pelo CLIENTE serd
indicada no TERMO DE CONTRATACAO.

8.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a plataforma de
streaming de misica, o CLIENTE necessariamente devera contratar, 4s suas expensas, os

serviges de telecomunicagbes e servicos de conexdo a internet, seja perante a CONTRATADA
(mediante contrato autinomo), seja perante qualquer empresa.

8.2.1. A plataforma de streaming de musica, caso efetivaments contratada pelo CLIENTE, &
acessivel através de qualguer conexdo a intermnet banda larga disponivel. Ficando o CLIENTE
ciente que, para o perfeito funcionamento da referida plataforma, & fundamental o acesso a
intermet com uma velocidade permanente de conexio de no minimo 5 (cinco) Mbps (salvo se

velocidade superior for indicada no site inerente a propria plataforma de streaming de misica,
a ser indicado no TERMO DE CONTRATACAD).

8.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de streaming de misica efetivamente contratada
alraves do sile indicado no TERMO DE CONTRATAGAD, ou através do download do Aplicativo
na loja da Apple (Appls Store), bem como na loja da Google (Google Play).

8.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMC OE
CONTRATACAO os tipos de dispositives que podem ser utilizados para acessar a referida
plataforma de streaming de musica, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como
também a qualidade minima exigida para a conexdo a intemet banda larga.

84, O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login & senha disponibilizados pela

CONTRATADA, para ter acesso a plataforma de streaming de misica, caso efetivamente
conftratada.

8.4.1. Imediatamente apds a ativacio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizacio e acesso a plataforma de streaming de musica. E ainda, que nesta
alteracdo nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notorias ou de facil identificacao.

8.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragéo do fogin

e senha necessdrios a utilizagio e acesso & plataforma de streaming de musica, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigio periddica das senhas,
bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notérias ou de facil

identificacio.
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8.4.3. O login e senha de acesso & plataforma de streaming de musica & de responsabil :
unica e exclusiva do CLIENTE, ndio podenda em hipdtese alguma ser o login e se
transferidos a terceiros, a qualquer titula.

8.5. O CLIENTE tem conhecimento que a defini¢ao e disponibllizacio dos conteddos musicais
através da plataforma de streaming de musica, sio de responsabilidade Onica e exclusiva da
empresa responsavel pela operacio da referida plataforma, nSoc se responsabilizando a
CONTRATADA pelo contelide, programa, canais, publicidade, horarios, repetiches ou eventuais
alleragies do conteddo/programacio dos canais, ou ainda da alteracio dos canais
disponibilizados, e pela adequagio & cumprimento desses topicos a legislagio vigente,

8.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso 4 plataforma de streaming de musica podera
ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, a
exemplo da ANATEL ou ECAD, que altere ou disponha sobre a vedacdo elou inviabilidade da
disponibilizagio dos conteddos musicais através da plataforma de streaming de moisica, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo & CONTRATADA qualquer énus ou penalidade.

8.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteddos musicais
disponibllizados através da plataforma de streaming de masica, objeto do presente Contrato, sdo
protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e pela Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), bem como tratados e convencies intemacionais.

8.8. O CLIENTE, nos termos da Legislagio Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contelidos musicais disponibilizados através da plataforma de
sfreaming de musica, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos

conteddos musicais pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes
venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

8.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizacfio da plataforma de

slreaming de muisica, caso efetivamente contratada, destina-se unica e exclusivamenta para fins
de recepgdo doméstica ou particular.

8.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualguer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteddos musicais
disponibilizados através da plataforma de streaming de musica, com intuito direto ou indireto de

lucro ou, sinda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizac8o, reproducdo ou retransmissao
seja vedada por Lei.

8.11. A utilizagdo, reproducdo ou retransmissdo dos conteltidos musicais disponibilizados através
da plataforma de sireaming de musica, sem a autorizagao do respectivo titular dos direitos
palrimoniais @ morais, caracterizard violacio a Lel 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) & Lei
9.278/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficande o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e
criminais previstas nas mencionadas Leis.

8.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual plataforma de streaming
de musica sera disponibilizada ac CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir a plataforma
indicada no TERMO DE CONTRATAGAQ, por qualquer outra, a qualguer momento, a seu
exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.
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9.1. O servigo de licenga de uso da plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratade pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAQ, consiste na disponibilizagio ao CLIENTE da licenca
de uso de plalaforma de Beneficios, contendo descontos ou vantagens perante a rede
credenciada de produlos efou servigos com as quais a titular da plataforma tenha estabelecido
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ou venha a estabelecer convénio, acordo ou parceria, estabelecendo desconto ou

vantagem, de acordo com os termos e condigdes pravistos no presente Contrato e no TE
DE CONTRATACAQ.

9.1.1. Ficarda a exclusivo critério da CONTRATADA a definicBo de qual plataforma de
Beneficios serd licenciada ao CLIENTE. podendo a CONTRATADA, ademais, subslituir a
refenda plataforma por qualquer outra, a qualquer momento, a seu axclusivo critério,

8.2, A licenca de uso da plataforma de Beneficios sera disponibilizada pela CONTRATADA ao
CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no
TERMO DE CONTRATACAQ. Ocorrendo a rescisdo, términe ou extingao do contrato firmado
entre as partes, independentemente do motive, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de

utilizar a plataforma de Beneficios objeto do presente Contrato, e por conseguinte, dos descontos
ou vantagens perante a rede credenciada,

8.2.1. A licenga de uso da plataforma de Beneficios & disponibilizada ao CLIEMNTE em carater
intransferivel. De modo que & vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou pemnitir seu uso
por terceiros, a qualguer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

8.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de Beneficios efetivamente contratada através
do site indicado no TERMO DE CONTRATAGAQ, ou através do download do Aplicativo na loja
da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

9.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATAGCAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida
plataforma de Beneficios, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como lambém
a qualidade minima exigida para a conexdo a internat banda larga.

9.4, O CLIENTE reconhece que devera ulilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratada.

9.4.1. Imediatamente apés a ativagio do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, @ recomendado que o CLIENTE altere imediatamenta a senha
necessaria a utilizagio e acesso a plataforma de Beneficios. E ainda, que nesla alleragao nao
sejam ulilizadas palo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificacao.

9.4.2, O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragio do login
e senha necessanos 4 utilizacio e acesso 4 plataforma de Beneficios, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de subsliluigio periddica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notdnias ou de facil identificagio.

9.4.3. O login e senha de acessc a plataforma de Beneficios e de responsabilidade Onica e
exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a
lerceiros, a qualquer titulo,

9.5. Para usufruir dos descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produlos elou
servicos da titular da plataforma de Beneficios licenciada, o CLIENTE devera apresentar o cartao

fisico ou virtual disponibillizado pela CONTRATADA, conforme indicado no TERMO DE
CONTRATACAD.

9.8. O servico de licenca de uso da plataforma de Beneficios prestado pela CONTRATADA ao
CLIENTE compreende 8o somente a utilizagdo regular da referida plataforma licenciada pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.° e B.° da Lei n.® 9.609/98.
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9.7. A plataforma de Beneficios licenciada pela CONTRATADA estara sujgita a const
atualizagdes, a critério da titular dos direitos autorais da plataforma, que serdo disponibiliz
gratuita & automaticamente ao CLIENTE, ¢ informadas na prépria plataforma. Qcorrendd=a sk
disponibilizagao de atualizages, o CLIENTE se comprometle a providenciar as atualizagbes da
plataforma de Beneficios, prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por
qualquer problema ou impessibilidade na utilizacio da referida plataforma.

9.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os chdigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da plataforma de Beneficios disponibilizada ao CLIENTE pertencem
exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razdo pela qual ¢ vedado
ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizagdo, desenvolvimento,
manutencao, suporte, implantagio, capacitagio e consultoria, dentre outros servicos incidentes

sobre o software, por conla propria, ou mediante empresa néo autorizada pelo detentor dos
direitos autorais.

9.9. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

9.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagio, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, graluita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o software. nem
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuals ou quaisquer
informacdoes relalivas ao mesmo.

9.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a terceiros do material didatico relacionado ao software.

8.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a titular da plataforma de
Beneficios licenciada ao CLIENTE, poders a qualquer tempo, independente de aviso prévio,
realizar alleragbes nos descontos ou vantagens oferecidas ao CLIENTE através da plataforma,
seja pela inclusdo, ou exclusio de descontos efou vantagens, seja pelo credenciamento ou
descredenciamento de qualguer entidade da rede credenciada. mediante atualizagio dos
descontos e vantagens no site e no aplicativo de acesso a plataforma de Beneficios.

9.11. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndoc tem qualquer ingeréncia e
responsabilidade sobres os descontos ou vantagens ofertadas na plataforma de Beneficios
licenciada, sendo as informagdes dos descontos ou vantagens divulgadas na plataforma, de
responsabilidade exclusiva da titular da plataforma de Beneficios e respectiva rede credenciada,

9.12. O CLIENTE reconhece que a titular da plataforma de Beneficios licenciada ao CLIENTE
podera colocar a disposigio do CLIENTE no site ou no aplicativo de acesso & plataforma links
que permitam ao CLIENTE o acesso a websites de titularidade da rede credenciada ou de
terceiros, os quais ndo sdo controlados pela CONTRATADA. O CLIENTE reconhece e aceita
que 0 acesso e a utilizagdo dos servicos e conteldos dos websites acessados por meio desses
links sera feila por sua exclusiva conta, risco e responsabilidade, e isenta a CONTRATADA de

qualguer responsabilidade de qualquer natureza relativa aos websites & conteldos acessados
através desses links.

9.13. A CONTRATADA em hipdtese alguma sera responsavel por qualquer desconto ou
vantagem ofertado na plataforma de Beneficios, nem tampouco pela qualidade ou vicio nos
produtos efou servigos adquiridos efou contratados pelo CLIENTE associado ao desconto ou
vantagem ofertada, ou por qualguer descumprimento contratual cometido pela titular da

plataforma de Beneficios licenciada ou pela rede credenciada em relagio ao desconto ou
vantagem ofertada.

CLAUSULA DECIMA - DO Wi-FI PREMIUM
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10.1. O WEF| Premium caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO
CONTRATACAO, consiste na disponibilizagio pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 {um
mais equipamentos roteadores a titulo de locacdo, visande viabilizar o acesso a internel so
tecnologia wireless. O nimero efetivo de equipamentos locados pela CONTRATADA ao
CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATAGAD.

10.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do Wi-
Fi Premium, que variara de acordo com as funcionalidades e capacidade dos equipamentos
roteadores locados ac CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. A CONTRATADA poderd a qualguer momento rever as funcionalidades,
capacidade dos equipamentos roteadores locados ac CLIENTE, e demais critérios técnicos e
comerciais dos planos do Wi-fi Premium. Cada planc do Wi-Fi Premium, terd uma contrapartida

financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAD.
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10.2.1. O plano do Wi-fi Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMO DE
CONTRATACAD.

10.2.2. No site da CONTRATADA (www.cuiabafibra_com. br) serdo também abordadas as
especificidades e diferengas de cada um dos planos do Wi-fi Premium.

10.3. Caso o(s) equipamento(s) roteador(es) locado(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m)
sua utilizagho, devera o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente & CONTRATADA, através
da Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA que procederd a substituicdo
do(s) equipamento(s) roteador(es) elou peca(s) defeiluosals), salvo se tais problemas

decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em qualquer
das hipiteses de descumprimento contratual.

10.4. O CLIENTE reconhece que a utilizagdo do(s) equipamenta(s) roteador(es) podera ser
interrompida em razao de eventual problema ou defeito no(s) equipamento(s), ndo sendo devido
pela CONTRATADA nenhum valor, compensacéo ou indenizagiio ao CLIENTE em razéo desta
interrupg@o. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da CONTRATADA sers limitada a
substituicao do equipamento efou pega(s) defeituosa(s), nos termos do Item 10.3.

10.5 Devera o CLIENTE manter e guardar o(s) equipamento(s) em perfeito estado de uso e
conservacao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seus fossem.

10.5.1. O CLIENTE & plenamente responsével pela quarda do(s) equipamento(s) cedido(s) ao
mesmo a titulo de locagdio, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecio elétrica
& contra descargas atmosféricas no local onde ofs) equipamento(s) estiver(em) instalado(s)
&, inclusive, retirar o(s) equipamento(s) da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas

atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA ¢ valor de mercado do
equipamento.

10.5.2. O CLIENTE se compromete a utilizar o{s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagio
Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer titulo,
graluita ou onerosa, do(s) equipamento(s) para terceiros estranhos & presente relacdo

conliratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou intervengao no(s) equipamento(s), a
qualquer titulo.

10.5.3. Qfs) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locacao deverdo ser utilizados pela
CONTRATADA dnica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE
CONTRATACAQ, sendo vedado ao CLIENTE remover ofs) equipamento(s) para local diverso,
salvo em caso de prévia aulorizagio por escrito da CONTRATADA.

10.54. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda do(s)
equipamento(s) cedido(s) a titule de locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a
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CONTRATADA pelo valor de mercado do(s) equipamento(s), em caso de furto, roubo, peards

extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de indreig ouloh-"

negaliva de devolugdo do(s) equipamento(s).

10.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir 4 CONTRATADA o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de
locagao, em perfeito estado de uso e conservago, no prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas.
Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso

de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, deverd o CLIENTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento,

10.6.1. Ocomendo a retenglo pelo CLIENTE do(s) equl pamento(s) cedido(s) a titulo de
locagao, pelo prazo superior a 48 (guarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato,
fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara

tambem obrigado ao pagamento das penalidades previstas em Lei e neste Contrato, sem
prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

10.6.2. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado &
CONTRATADA, independenternente de prévia notificagao, a emissfio de um boleto elou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando &
cobranca do valor de mercade do equipamento e das penalidades confraluais, quando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
orgdos de protecio ao crédito, mediante prévia notificagao; sem prejuizo das demais medidas
judiciais e extrajudicials cabiveis.

10.7. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
atraves de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou néo, proceder

exames e vistorias no(s) equipamento(s) de sua propriedade que estio soba posse do CLIENTE,
independentements de prévia notificagéo.

10.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nio garante qualgquer alcance ou qualidade
do sinal de acesso a internet através do(s) equipamento(s) locado(s) no Wi-fi Premium, uma vez
que O acesso a internet através da rede wireless, depende de uma séria de fatores alheios ao
controle da CONTRATADA, incluindo mas ndo se limitando, a existéncia de barreiras fisicas
entre os diversos cdmodos do endereo de instalagio indicado no TERMO CONTRATAGAD,
onde estdo situados ofs) eguipamento(s) roteadores e os equipamentos elou dispositivos
eletrdnicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar & internet.

10.9. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar &
internet através do(s) equipamento(s) locado(s) no Wi-i Premium, em decorréncia de problemas

nos equipamentos efou dispositivos eletrBnicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar
internet.

10.10. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexio a intemet depende de fatores alheios
ao controle da CONTRATADA, que ndo possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da
capacidade de processamento do equipamento do praprio CLIENTE, bem como dos softwares
e aplicativos nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais equipamentos que
integram a rede mundial (internet); (iii) do nimero de conexGes simultineas no domicilio/sede
do CLIENTE; (iv) do nimero de acessos simultdneos a determinado site, servidor ou recurso na
internet; (v) condigdes climaticas, ou outras hipoteses de caso fortuite ou forga maior; (vi) da
forma de conex@o do CLIENTE a ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA, mormente
€ via conexao fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros fatores,

10.10.1. O CLIENTE reconhece que, na aferigiio ou medicao da velocidade de conexdo a
Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizada pela EAQ (Entidade Aferidora da
Qualidade) da ANATEL ou outro sistemalsite indicado diretamente pela CONTRATADA,
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devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um navegador de web atuali
(ii} instalar e ativar o Javascript em seu computador: (iii) ativar os Cookies do seu navega
(iv) ndo executar, durante o teste, outros softwares, rotinas, processos, programas efou
aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente coneclado ao cabo de rede (e
cabo de rede ligado diretamente ao modem/ONU), devendo também desconectar todos os
outros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente { Wi=FT); (vl) ndo
acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

10.10.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexdo a Internet
podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios 4 qualidade dos servicos prestados
pela CONTRATADA, a exemplo, mas no se limitando a problemas na rede local, servidores
de destino, problemas na configuragio do computador ou equipamento do CLIENTE (uso da
memona RAM, Firewall, configuragbes do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc),

caracleristicas internas e particulares de cada equipamento do usudrio, existéncia de conexio
remola (Wi-Fi) e outras conexbes simultaneas.

10.10.3. O CLIENTE reconhece que a execugdo dos testes fora das condigbes previstas no
item 10.10.1 acima e, em desconformidade com as instrugBes do fabricante do Software da
EAQ, ndo sera considerada valida para aferigio da velocidade de conexdo a Internet,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO SERVIGO DE DISPONIBILIZAGAO DE IP FIXO

11.1. Associado aos servigos de comunicagio multimidia para viabilizar a conex3o & internet,
contratados separadamente pelo CLIENTE mediante confrato autdnomo, poderda a
CONTRATADA disponibilizar ao CLIENTE 01 (um) ou mais IP{s) Fixo(s), mediante pagamento
pelo CLIENTE de um valor separado, conforme indicado no TERMO DE CONTRATAGAQ.

11.1.1. O(s) IP(s) Fixo(s) eventualmente disponibilizado(s) ao CLIENTE sempre serd(do) de
propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagio do endereco IP (Infernet

Protocel) nao constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cesséao ou transferéncia desta
propriedade.

11.1.2, A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, ofs) IP(s)
Fixo(s} disponibilizado(s) ao CLIENTE, mediante prévia comunicagdo ao CLIENTE com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

11.2. Todas as demais questdes inerentes & disponibilizagio do(s) IP(s) Fixo(s) pela
CONTRATADA ao CLIENTE, a exemplo da guarda dos registros de conexio, bem como a
exemplo da responsabilidade do CLIENTE quanto aos atos praticados na internet, serfo
reguladas em contrato autdnomo, em separado.

11.3. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano de IP
Fixo, que variara de acordo com o nimero de IP(s) Fixo(s) disponibilizado(s) ao CLIENTE, dentre
outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de
disponibilizagdc de IP Fixo, tera uma confrapartida financeira distinta, a ser definida pela
CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAQ.

11.31. O plano do servigo de disponibilizagdo de IP Fixo, contratado pelo CLIENTE sera
indicado no TERMO DE CONTRATACAOQ,

11.3.2. No site da CONTRATADA (www.cuiabafibra.com.br) serdo também abordadas as
especificidades e diferencas de cada um dos plancs do servigo de disponibilizacso de IP Fixo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE E-MAIL

12.1. O servigo de hospedagem de e-mail a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAOQ, consiste na disponibilizagio ao
CLIENTE de 01 (uma) ou mais contas de e-mail, bem como dos servicos de hospedagem de e-
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mail em servidores administrados pela CONTRATADA, de acordo com os termos eldlnﬂ&(éa? s
i s

previstos no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATAGAD.

12.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano de
hospedagem de e-mail, que variara de acordo com o nimero de contas de e-mail disponibilizadas
ao CLIENTE, e ainda, de acordo com a capacidade méxima de armazenamento de dados
disponibilizada ao CLIENTE para todos os e-mails, dentre ocutros critérios técnicos e comerciais
definidos pela CONTRATADA. Cada plano de hospedagem de e-mail tera uma contrapartida

financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAO.

12.2.1. O plano de hospedagem de e-mail escolhido pelo CLIENTE seré indicado no TERMO
DE CONTRATACAQ.

12.3. No site da CONTRATADA, (www cuiabafibra.com.br) serfo abordadas as especificidades
& diferengas de cada um dos planos de hospedagem de e-mail, incluindo, mas sem se limitar, ao
nimero de contas de e-mail disponibilizadas ao CLIENTE, e ainda, 4 capacidade maxima de
armazenamento de dados disponibilizada ac CLIENTE para todos os e-mails, dentre outros
critérios t&cnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

12.4. Apos a contratagao dos servigos de hospedagem de e-mail, o CLIENTE devera entrar em
contato com a CONTRATADA, para cadastrar a conta de e-mail de sua preferéncia, ficando este
cadastro limitado & disponibilidade da expressdo, ou do nome, ou do signo distintive indicado

pelo CLIENTE, o que sera verificado oporiunamente pela CONTRATADA, a exclusive critério da
CONTRATADA.

12.4.1. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo garante, em hipotese alguma, a
utilizagio de uma determinada e especifica expressdo, signo distintive ou nome na conta de
e-mail disponibilizada ao CLIENTE. Além disso, a CONTRATADA se reserva o direito de
recusar expressies, signos distintivos ou nomes pejorativos, difamaltdrios, ofensivos, ilicitos,

de baixa calao ou que possam afrontar direitos da CONTRATADA ou de terceiros, direta ou
indiretamente.

1242, Todas as contas de e-mail disponibilizadas pela CONTRATADA (e objeto da
hospedagem de e-mail) utilizardo, obrigatoriamente, o dominio @cuiabafibra.com.br. Podera
a CONTRATADA alterar a qualquer momento o dominio utilizado, a seu critério, devendo
apenas informar ao cliente acerca do novo dominio, com 30 (frinta) dias de antecedéncia.

12.5. O contelido das mensagens do e-mail do CLIENTE, hospedados em servidores
administrados pela CONTRATADA, sfo de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devera
realizar periodicamente backup dos dados e informacbes atreladas & conta de e-mail, periddica
e regularmente, em midia removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda,
furto, roubo ou qualquer espécie de inutilizagio dos dados do e-mail.

1251, A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo
CLIENTE, de dados com conteGdo ilicito, impréprio, injurioso, difamatério, calunioso, ofensiva
ou que possa representar infragao a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.

12.6. Em caso de término, rescisdo ou encerramento do presente Contrato, independente da
forma e dos molivos pelo que encerrou a presente avenga, o CLIENTE perdera automaticamente

o direito de se utilizar da conta de e-mail disponibilizada pela CONTRATADA, o que o CLIENTE
declara pleno conhecimento e concordéncia.

12.6.1. O CLIENTE se obriga a realizar, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds a
rescisao, termino ou encerramento do presente Contrato, o backup dos dados e informagdes
atrelados & conta de e-mail e hospedados em servidores administrados pela CONTRATADA,
ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade na hipdtese do CLIENTE deixar
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de efetuar o backup no prazo previsto no presente instrumento. x\ﬁ

12.7. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a utilizacéo e guarda do login e senh
disponibilizados pela CONTRATADA para a utilizagiio e acesso ao servico de e-mail, ndo
podendo em hipdtese alguma ser o Jogin e senha transferido a terceires, a qualquer titulo.

12.7.1. Imediatamente apds a ativacio do e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, por
motivos de seguranga, & recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizacio e acesso ao servico de e-mail. E ainda, que nesta alteragio néo sejam
utilizadas pelo CLIENTE senhas notdrias ou de facil identificacdo.

12.7.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracio do login
€ senha necessarias a utilizacio e acesso ao servigo de e-mail, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicio peribdica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizacio de senhas notérias ou de facil identificacdo.

12.8. Na utilizagdo do servigo de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, e considerando as
politicas de uso aceitavel da intemet, sao obrigagies do CLIENTE:

12.8.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicavels ao servigo, inclusive, mas
ndo se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

12.8.2. Nao prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteragtes de arquivos, programas
e dados residentes na rede e utilizagdo de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou Com as
melhores priticas de mercado.

12.8.3. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio
eletrnico ("mala direta”, ou “spam’}, salvo mediante prévia solicitagio dos destinatarios
quanto a este tipo de atividade.

12.9. A CONTRATADA, poders, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizacio do
servigo de e-mail dispenibilizado ao CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE serd
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de
rescisdo do presente contrato e imposigao das penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

12.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejuizos elou
pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas, através da
utilizagao dos servicos de e-mail objeto do presente Contrato,

12.11. Nao fazem parte do presente Contrato os sernicos de telecomunicacbes e conexdo &
internet aptos a viabilizar o acesso aos servicos de e-mail. De modo que os servicos de
telecomunicacbes e conexdo & internet deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente,

as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato autdnomo), seja perante
qualguer empresa.

CLAUSULA DECIM ATERCEIRA - DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DAD pf

~ (DISCO VIRTUAL/CLOUD)
13.1. O servico de hospedagem de dados (disco vituallcloud) a ser prestada pela
CONTRATADA, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAQ,

consiste na hospedagem de dados do CLIENTE em servidores administrados pela

CONTRATADA, de acordo com os limites e condigbes previstas neste Contrato @ TERMO DE
CONTRATACAD.

13.2. A CONTRATADA podera disponibilizar aoc CLIENTE diversas modalidades de plano de

hospedagem de dados (disco virual/cloud), que variara de acordo com a capacidade maxima de
armazenamento de dados disponibilizada ac CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e
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comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano de hospedagem de dados (discs

virtualicloud) terda uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATACAQD.

13.2.1. O plano de hospedagem de dados (disco virtualleloud) escolhido pelo CLIENTE serd
indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

13.3. No site da CONTRATADA (www.cuiabafibra com.br) serdo abordadas as especificidades
e diferencas de cada um dos planos de hospedagem de dados (disco virtual/cloud), Incluindo,
mas sem se limitar, & capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada ao
CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

13.4. O conteddo dos dados armazenados em servidores da CONTRATADA & de inteira
responsabilidade do CLIENTE, que devera realizar periodicamente backups de seus dados e
informages, em midia removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda, furto,
roubo ou qualquer espécie de inutilizagdo dos dados.

13.4.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo
CLIENTE, de dados com contetdo ilicito, impréprio, injurioso, difsmatério, calunioso, ofensiva
OU que possa representar infragio a direitos de terceiros, direta ou indiretamente,

13.4.2. O CLIENTE se obriga a realizar no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apos a
rescisdo, término ou encerramento do presente Contrato, independente da forma e dos
motivos pelo que encerrou a presente avenga, o backup dos seus dados hospedados em
servidores administrados pela CONTRATADA, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer

responsabilidade na hipitese do CLIENTE deixar de efetuar o backup no prazo previsto no
presente instrumento,

13.5. O CLIENTE reconhece que o acesso ao banco de dados se dara exclusivamente de
maneira remota, ou seja, via intermet, sendo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a
contratagdo, as suas expensas, dos servigos de intemet necessérios ao acesso de seus dados
(seja upload, seja download), podendo esta contratagdo ser realizada perante a propria
CONTRATADA, (hipotese que serd objeto de contrato autdnomo, em separado) ou terceiros. O
CLIENTE ndo terd acesso fisico aos equipamentos e infraestrutura da CONTRATADA onde

eslarao armazenados seus dados, salvo em caso de autorizagao prévia, expressa e especifica
da CONTRATADA.

13.6. O CLIENTE tem ciéncia e concordancia que o servico de hospedagem de dados (disco
virtual/cloud) podera ser afetado por fatores externos, o que ndo constituira infragdo ao presente
contrato. O CLIENTE também concorda que o servigo podera estar, eventualmente, indisponivel,
seja para manulengdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades
técnicas, problemas na internet ou na infraestrutura de telecomunicagBes do CLIENTE ou de
terceiros, e ainda, por outros fatores fora do controle da CONTRATADA.

13.7. O servigo hospedagem de dados (disco virtual/cloud) a ser prestado pela CONTRATADA
ao CLIENTE ndo tem carater de exclusividade, sendo certo que a CONTRATADA podera utilizar
0 mesmo servidor em que os dados do CLIENTE estiverem hospedados, para hospedar dados
de outros clientes, a exclusivo critério da CONTRATADA.

13.8. Caso o servidor administrado pela CONTRATADA onde estejam hospedados os dados do
CLIENTE seja apreendido, retido, ou simplesmente ameacado por quaisquer medidas judiciais,
tipicas ou atipicas, por motivo relacionado aos dados do CLIENTE inseridos no servidor, devera
o CLIENTE, assim que tiver conhecimento do fato, tomar lodas as providencias extrajudiciais e

Judicials para que a posse do servidor seja restituida & CONTRATADA, com todos os dados
existentes, sejam eles do CLIENTE ou nao.
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13.9. Na hipotese prevista no item 13.8 acima, o CLIENTE sera responsavel por ind
CONTRATADA por todos os danos decorrentes da indisponibilidade do servidar, inclui ;
ndo se limitando: (i) ao valor do servidor com mesmas caracleristicas e capacidade de
processamento vigente & época do ato que privou a CONTRATADA da posse do mesmo; (i)
perda das receitas mensais em contraprestacdo ao servico de hospedagem de dados (disco
virtual) prestados pela CONTRATADA perante outros clientes utilizando o mesmo servidor: (iii)
indenizacdes a titulo de danos materiais, morais ou lucros cessantes a que for a CONTRATADA
submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial per parte dos seus dlientes: (iv)
honorarios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA para a defesa da posse do servidor ou
de gualquer outra medida extrajudicial ou judicial para se defender em face dos seus clientes,

13.10. Na utilizagdo do servigo de hospedagem de dados disponibilizado pela CONTRATADA, e
considerando as politicas de uso aceitivel da internet, sdo obrigagdes do CLIENTE:

13.10.1. Respeitar as leis de natureza civel au criminal aplicéveis ao servico, inclusive, mas
nao se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual,

13.10.2. Néo prejudicar, intencionalmente, ususrios da Internet através de desenvolvimento
de programas, virus, acesso nao autorizado a computadores, alteragbes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e ulilizacio de “cookies”, em desacordo com as leis
glou com as melhores praticas de mercado,

13.10.3. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e Servigos através de comreio

eletrinico (“mala direta”, ou ‘spam’), salvo mediante prévia solicitacdo dos destinatarios
quanto a este tipo de atividade.

13.11. A CONTRATADA poders, a seu exclusivo critério, considerar imprdpria a utilizagio do
servico de hospedagem de dados disponibilizade ao CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o
CLIENTE serd previamente notificado e devers sanar prontamente o uso inapropriado do servigo,

sob pena de rescisdo do presente contrato e Imposi¢ac das penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

13.12. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejuizos elou
pela prética de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas, através da
utilizacdo dos servicos de hospedagem de dados objeto do presente Contrato,

_1 3.13. Nao fazem parte do presente Contrato os servicos de telecomunicactes e conexdo &
internet aptos a viabilizar o acesso aos servigos de hospedagem de dados (disco virtualicloud).
De modo que os servigos de telecomunicagdes e conexdo A internet deverdo ser contratados

pelo CLIENTE separadamente, as suas exXpensas, seja perante a CONTRATADA (mediante
contrato autdnomo), seja perante qualquer empresa,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SE 0 DE LICENGA DE USO D EMA
& SANTNIRGS e O USPORSISTENA

14.1. O servico de antivirus a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizacio ao CLIENTE da
licenga de uso de um sistema antivirus, de acordo com os termos e limites previstos no presente
instrumento e no TERMO DE CONTRATACAD.

14.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servigo de licenga de uso de sistema antivirus, que variard de acordo com o nimero maximo de
acessos simultineos disponibilizados ao CLIENTE para acessar o sistema antivirus, dentre
outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de
licenga de uso do sistema antivirus, terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela
CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAD.
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14.2.1. O plano do servigo de licenca de uso do sistema antivirus, escolhido pelo E:I.[eEm'Ey =

sera indicado no TERMO DE CONTRATAGAD. L

14.3. No site da CONTRATADA (www.cuiabafibra.com,.br) serfio abordadas as especificidades
e diferencas de cada do plano do servigo de licenga de uso do sistema antivirus, incluindo, mas

sem se limilar, ao ndmero maximo de acessos simultineos, dentre outros critérios &cnicos e
comerciais definidos pela CONTRATADA.

14.4. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definiciio do sistema antivirus cuja licenga
sera disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a referida

licenca por qualquer oulra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do
consentimento do CLIENTE.

14.5. A licenca de uso do sistema antivirus sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE
por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO
DE CONTRATACAQ. Ocorrendo a rescisdo, término ou extinglio do contrato firmado entre as
partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar
do sistema antivirus objeto do presenta Contrato.

14.5.1. A licenga de uso do sistema antivirus serd disponibilizada ao CLIENTE de acordo com
© nimero méaximo de acessos simultaneos informado no TERMO DE CONTRATACAD, & em
carater intransferivel. De modo que & vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartithar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, a qualquer titulo, seja
gratuita, seja onerosamente.

14.6. A licenga de uso do sistema antivirus disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende l3c somente a utilizagio regular do sistema antivirus licenciado pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATAGAD, assim considerado como prazo de validade téenica do
software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.® 9.609/98.

14.7. Caso o sistema antivirus apresente qualquer problema que impossibilite sua utilizagio pelo
CLIENTE, a garantia prestada pela CONTRATADA limitar-se-& apenas a subslituicio da copia

ou do arquivo executavel com falhas por um comrespondente commigido, ressalvados os limites e
restricbes previstas em Lel & no presente instrumento.

14.8. O sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA estard sujeito a constantes
alualizagoes, a critério do detentor dos direitos autorais, que serdio disponibilizadas gratuita e
automaticamente ao CLIENTE, e informadas no proprio sistema antivirus. Ocorrendo a
disponibilizaciio de atualizagées, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagdes do
sistema antivirus, prontamente, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por qualquer
problema ou impossibilidade na utilizacio do sistema antivirus.

14.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direltos autorais do sistema antivirus disponibilizade ao CLIENTE pertence
exclusivamente ao titular dos direitos autorais, razo pela gual & vedado ao CLIENTE promover
qualquer fipo de modificago, customizaglo, desenvolvimento, manutencao, suporte,
implantaco, capacitagio e consulloria, dentre cutros senvigos incidentes sobre o software, por
conta propria, ou mediante empresa ndo autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

14.10. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
preposlos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

14.10.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locag8o, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem
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permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou q
informacbes relativas ao mesmo.

14.10.2. Rewvelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros do malerial didatico relacionado ao software, excetuando-se a
necessarna capacitagio de seus funciondrios para uso do software em relagio ao objeto deste
instrumento, ficando, neste caso, responsavel pela utilizago indevida destas informagbes.

14.11. Independentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ao CLIENTE, &
da exclusiva responsabilidade do CLIENTE a realizagdo de backup das informacdes eflou banco
de dados inseridos em seu(s) equipamento(s), periddica e regularmente, em midia removivel.
Desta forma, a CONTRATADA n3o sera responsavel por quaisquer danos relacionados & perda
de quaisquer dados ou informagGes inseridas no(s) equipamento(s) do CLIENTE.

14.12. Independentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ao CLIENTE, o
CLIENTE reconhece que nenhum equipamento, software, servidores de dados, servidores de
aplicagbes ou data centers esta imune a invasio ou ataque de “hackers”, virus ou qualgquer outro
agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA ndo serd responsavel por qualquer dano,

utilizagdo ou divulgagdo de dados ou informagdes do CLIENTE, resultantes dos referidos
alaques.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO SERVIGCO DE VOZ SOBRE IP (VOIP)

15.1. O servigo de Voz sobre IP (VOIP), caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATAGAQ, consiste na prestacdo de servico pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, que permite a transmissio de voz sobre o protocolo IP, de acordo com os termos e
condigbes previstos no presente Contrato e no TERMO DE CONTRATACAQ.

15.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ac CLIENTE diversas modalidades de plano do
sernvigo de Voz sobre IP (VOIP), que variara de acordo com a franquia de minutos contratada e
tabela de tarifacdo, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA,
Cada plano do servigo de Voz sobre IP (VOIP), tera uma contrapartida financeira distinta, a ser
definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATAGAD.

15.2.1, O plano do servigo de Voz sobre IP (VOIP) escolhido pelo CLIENTE serd indicado no
TERMO DE CONTRATACAD.

15.22. No site da CONTRATADA (www.cuiabafibra.combr) serdo abordadas as
especificidades e diferencas de cada um dos planos do servico de Voz sobre IP (VOIP),
incluindo, mas sem se limitar, a franquia de minulos contratada e tabela de tarifagdo, dentre
outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA,

15.3. Na prestagio do servigo de Voz sobre IP (VOIP) objeto do presente instrumento, a
CONTRATADA néo inicia e termina simultaneamente uma “chamada” na rede plblica de
telecomunicaghes, ja que, quando o CLIENTE inicia uma “chamada”, esta sempre se inicia na
rede IP; & quando um cliente recebe uma “chamada”, esta sempre se encerra na rede "IP", nos
termos das diretrizes da ANATEL.

15.4. Para prestacao do servi¢o de Voz sobre IP (VOIP), a CONTRATADA utilizara os ndmeros
DDR (recursos de numeragdo) contratados de operadoras de telecomunicages. Os nimeros
DDR sdo conjunios de caracteres numéricos ou alfanuméricos, utilizados para permitir o
estabelecimento de conexdes entre diferentes lerminagbes de rede, sendo que:

15.4.1. Os nimeros DOR sao ulilizados pela propria CONTRATADA, para o recebimento das
chamadas advindas da rede plblica de telecomunicagbes, e ndo pelo CLIENTE. No sdo em
hipdtese alguma cedidos, gratuita ou onerosamente, ao CLIENTE.

15.4.2. Os nimeros DDR sdo utilizados pela propria CONTRATADA para fins de possibilitar a
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interagio de chamadas entre a Rede IP e a Rede Piblica de Telecomunicactes.

13.4.3. Os numeros DDR podem coincidir com a identificacdo atribuida gratuitamaente \ps
CONTRATADA para identificar o CLIENTE em seu servidor. Caso ndo ocorra
coincidéncia, a CONTRATADA disponibilizara gratuitamente ao CLIENTE outro cédigo de
identificacdo, sem qualquer relagso com a rede pidblica de telecomunicagtes.

15.5. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que em virtude da CONTRATADA
utilizar os nimeros DDR de outra operadora para disponibilizar o servigo de Voz sobre IP {(VOIP)
ao CLIENTE, & impossivel a realizacio da portabilidade numérica dos nimeros de identificacdo
utilizados pela CONTRATADA para identificar o CLIENTE.

15.6. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo do servico

de Voz sobre IP (VOIP), obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes.

13.6.1. Caso disponibilizade senha de acesso ag servico de Voz sobre IP (VOIP), pela
CONTRATADA, deverd o CLIENTE responsabilizar-se pelo correto uso de sua senha de
acesso ao servigo, e pela segurancga de sua senha e dados cadastrais, ndo cabendo qualquer
tipo de ressarcimento ou indenizacio por parte da CONMTRATADA na ocoméncia de uso
inadequado ou fraudulento do servico.

15.7. E vedado ao CLIENTE:

15.7.1. Utilizar o servigo de Voz sobre IP (VOIP) para fins distintos do presente instrumento
ou para fins ilicitos, bem como para fins fraudulentos ou visando a comercializagdo e repasse
do mesmo para terceiros, sob pena de resclsdo do presente Contrato, ressarcimento de
perdas e danos sofridos pela CONTRATADA. sem prejuizo das demais penalidades civis e
criminais estabelecidas em lei e neste instrumento,

19.7.2. Wilizar o servige de Voz sobre IP (VOIP) para difamar, insultar ou ensejar
constrangimento ou qualguer tipe de discriminacio sexual, de raga, cor, origem, idade,
condicdo social, presenca de deficiéncia, crenca politica ou religiosa.

15.7.3. Utilizar o servico de Voz sobre P (VOIP) para revenda ou publicidade de servicos,
estabelecimento de call cenfers tampouce desenvolver sistema ou programa para
automatizar a realizacio de chamadas,

15.8. O servigo de Voz sobre IP (VOIP) sera prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07
(sete) dias da semana, de acordo com as caracleristicas e condigies dos servigos contratados
pelo CLIENTE, previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, ressalvadas as interrupcies causadas

por caso forfuito ou motivo de forca maior, dentre oulras hipoteses e limitagdes de
responsabilidades prevista neste instrumentn,

13.9. O CLIENTE reconhece que o servico podera ser interrompido ou degradado, de maneira

programada ou ndo, o que ndo constitui infracio ao presente instrumento ou hipdtese de rescisso
contratual,

15.10. Em caso de interrupgdo ou degradagdo programada, independentemente do periodo que

perdurar a respectiva interrupgiio ou degradagéo programada, o CLIENTE reconheca n3o fer
direito a nenhum desconto, ressarcimento, com pensacao, reparagdo ou indenizagio.

15.10.1. Considera-se interrupgéo ou degradagdo programada aquela objeto de aviso ao

CLIENTE com no minimo 24 (vinte e guatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-mail ou
mensagem de texto.

15.11. Em easo de interrupglio ou degradacdo nao programada, a CONTRATADA devera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao nimero de horas ou fragio superior a 30 (trinta)

.;?, 27



minutos ininterruptos, o que deve ocomer mediante desconto a ser concedido até na 39 (tan
mensalidade subsequente ao respectivo evento, de forma proporcional e limitada ao
mensal do servico de Voz sobre IP (VOIP). Em caso de interrupgdo ou degradacao
programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o CLIENTE reconhece ndo ter direito a
nenhum desconto, ressarcimento, compensagao, reparacio ou indenizagio.

—

valor

15.11.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer Jus ao desconto (ressarcimento) estabelecido
no presente instrumento, © mesme devera entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao Cliente disponibilizade pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado
(ocoméncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE imediatamente apts a constatacfo da

inlerrupgdo ou degradagdo ndo programada, momento em que serd gerado pela
CONTRATADA um nimero de protocolo.

15.11.2. O tempo de interrupglio ou degradagédo ndo programada, para efeitos de descontos
(ressarcimentos), sera computado a partir da efetiva abertura do chamado (ocorréncia) pelo
CLIENTE junto aoc Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA.

15.12. A responsabilidade da CONTRATADA & limitada ao desconto (ressarcimento), ndo sendo
devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagao, reparacao ou indenizacio adicional,

15.13. A CONTRATADA niio sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao CLIENTE,
caso evidenciada qualquer das seguintes hipoteses:

15.13.1. Interrupgdo ou degradagdo decomente de fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou
terceiros, por emos de operago do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do CLIENTE

ou de lerceiros, ou outra circunstincia que ndo seja da responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

15.13.2. Interrupgao ou degradagiio decorrente de caso fortuito ou forga maior,

15.13.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou infraestrutura
do CLIENTE ou da prapria CONTRATADA.

15.13.4. Na hipdtese do CLIENTE nao entrar em contato com o Centro de Atendimento ao
Cliente disponibilizado pela CONTRATADA. visando a abertura do chamado (ocorréncia)
relacionado a eventual interrupgio ou degradacio.

13.13.5. Outras hipoteses j4 estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO SERVICO DE TELEMEDICINA |

16.1. O servigo de Telemedicina, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATACAD, consiste na disponibilizacio ac CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) (se
houver), de atendimento medico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, em
todo o temitdrio nacional, através de telefone 0800 ou aplicativo disponibilizado por empresa

16.2.1. Para fins do presente instrumento, beneficiario do servigo de Telemedicina serd o

CLIENTE e o(s) seu(s) dependente(s) indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAD (se
houver).
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16.2.2, O plano do servigo de Telemedicina, escolhido pelo CLIENTE sera |n::|lr:-EIE|u ‘hf:__f

TERMO DE CONTRATAGAD., x_‘: :

o{s) dependente(s) beneficidrio(s) do servico de Telemedicina (se houver) indicado(s) no
TERMO DE CONTRATAGAD,

16.3. No site da CONTRATADA (www.cuiabafibra.com,br) serfo abordadas as especificidades
& diferengas de cada do plano do servigo de Telemedicina, incluindo, mas sem se limitar, ao

namero maximo de beneficiarios do servigo, dentre outros critérios técnicos e comerciais
definidos pela CONTRATADA.

16.4. O senvico de Telemedicina sera disponibilizado aoc CLIENTE efou ao(s) seu(s)
dependente(s) durante a vigéncia do presente contrato, e desde que o CLIENTE esteja
adimplente com suas obrigacdes contratuais, através do telefone 0800 indicado no TERMO DE
CONTRATACAOQ ou do aplicativo disponivel para download pelo CLIENTE e pelos(s) seus(s)
dependentes nas lojas e sites indicados no TERMO DE CONTRATACAO. E de responsabilidade
unica & exclusiva do CLIENTE e de seu(s) dependente(s) contratar, 4s suas expensas, uma linha

telefénica ou a conex@o a internet aptos a interagir com os médicos de plantio e usufruir do
servigo de Telemedicina objeto deste Contrato.

16.5. O servigo de Telemedicina compreende a disponibilizagio por médicos de plantio
devidamente inscritos nos respectivos Conselhos de Classe, ac CLIENTE e aos seu(s)
dependente(s), de orientagies em satde, mormente de orientagbes sobre doengas, interagbes
entre remedios, dividas sobre a salde em geral e informagdes sobre quais servicos de sadde

adequados o CLIENTE e os seu(s) dependente(s) deve(m) procurar em situacdes de urgéncia
elou emergéncia,

16.5.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que serd facultado a cada médico
de plantdo, a seu Unico e exclusivo critério, oferecer ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s)
uma interagdo remota por video conferéncia, se assim for do desejo do CLIENTE efou dol(s)
seu(s) dependente(s), ndo sendo intrinseco ao servigo de Telemedicina objeto do presente
instrumento a interagio remota por video confaréncia entre o médico e o paciente.

16.5.2. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que sera facultado a cada médico
de planido, a seu Unico e exclusivo critério, emitir qualquer atestado, receita ou prescrigio
para o CLIENTE e/ou para o(s) seu(s) dependente(s), ndo sendo cbrigatdria a emissio de
atestados, receitas ou prescrigies pelo médico de plantio.

16.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA n&o cria ou proporciona nenhuma expectativa
pessoal, de resultados ou de qualquer ordem, em relagio a utilizacio do servico de Telemedicina
pelo CLIENTE e pelo(s) seu(s) dependente(s), @ que o servigo de Telemedicina ndo substitui o
recurso aos servigos de urgéncia efou emergéncia hospitalar.

16.6.1. Em caso de urgéncia ou emergéncia, o meédico de plantdo responsavel pelo
atendimento no servigo de Telemedicina, e limitara a auxiliar na forma de orientacio o
CLIENTE e/ou ois) seu(s) dependente(s).

16.6.2. Caso seja necessdrio a remogio do CLIENTE efou de seu(s) dependente(s) para
estabelecimento hospitalar, o CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a
CONTRATADA e/ou o médico de plantdo responsavel pelo atendimento no servigo de
Telemedicina, ndo possuem qualquer obrigagao legal de encaminhar ou prover os meios para
a realizagdo do transporte do CLIENTE efou dofs) seu(s) dependente(s) para o hospital.
Compete ao propric CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s) providenciarem, as suas
expensas @ sob suas responsabilidades, o transporte para hospital pdblico ou particular de
maior proximidade, de acordo com o grau da urgéncia efou emergéncia.
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16.7. O CLIENTE autoriza a empresa parceira da CONTRATADA responsavel pela prestagio do
servico de Telemedicina, a gravar, manter e arquivar os dados do CLIENTE e/ou do(s) seufg)l>
dependente(s) e da(s) interagdes realizadas pelos mesmos via telefone ou aplicativoe com os

medicos de plantio no servigo de Telemedicina, pelo prazo previsto na regulamentagio aplicavel
ao senvigo de Telemedicina. :

16.7.1. Sera disponibilizado ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) através do aplicativo,
prontuario eletronico com o registro de todo o histérico clinico decorrente dos atendimentos
realizados pelos médicos de plantdc através do servico de Telemedicina, bem como as
orientagbes em sadde oferecidas pelos médicos de plantio, prescrigbes, receitas entre outros.

16.8. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que o médico de plantdo podera negar
o atendimento ac CLIENTE elou ao(s) seu(s) dependente(s) caso as orientactes de salde
solicitadas, ultrapassem o escopo do servigo de Telemedicina, e demandem a realizaglio pelo
CLIENTE e/ou de seu(s) dependente(s) de exame presencial, exames médicos, ou outros
procedimentos de qualquer naturaza,

16.9. Fica vedado ao CLIENTE efou ac(s) seu(s) dependente(s) utilizar o servico de
Telemedicina, para obter orientagtes em satide para terceiros, ou seja, para pessoas distintas
do préprioc CLIENTE elou seu(s) dependente(s), sob pena de utilizagdo indevida do Servico, e
rescisao de pleno direito do presente contrato pela CONTRATADA.

16.10. E de responsabilidade Gnica e exclusiva dos médicos de plantdo, o cumprimento das
normas, legislacdo e orientagdes aplicaveis ao servico de Telemedicina expedidas pelo
Ministério da Sadde, Conselho Federal de Medicina, entre outros drgaos regulatérios, ndo tendo
a CONTRATADA qualquer responsabilidade direta efou indireta em caso de qualgquer
descumprimento pelos médicos de plantdo das normas e legislaches aplicaveis.

16.11. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas orientagbes, consultas, receitas,
prescricbes e demais informagdes repassadas pelos médicos de plantio ao CLIENTE efou ao(s)
seu(s) dependente(s) em decorréncia do servico de Telemedicing, nem tampouco, por qualquer
fato, resultado ou dano de qualquer natureza relacionado, direta ou indiretamente, ao servico de
Telemedicina prestado pelos médicos de plantdo ac CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependentes(s).

16.12. O CLIENTE reconhace que o servico de Telemedicina é um servigo prestado na
modalidade recepliva (passiva), em que para a efetiva prestacdo do servigo, depende de

contatos do praprio CLIENTE efou do(s) seu(s) dependente(s) via telefone ou aplicativo para
atendimento do médico de plantdo.

16.13. Poderd a CONTRATADA substituir a empresa parceira responsavel por prestar o servigo

de Telemedicina, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independentemente do
consentimento do CLIENTE,
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17.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma Hero, caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE da licenca
de uso da plataforma intitulada Hero, contendo a funcionalidade de hospedagem de dados do
CLIENTE, sistema antivirus, dentre outras funcionalidades previstas no site www fshero com, br.

17.2. A CONTRATADA poders disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servigo de licenga de uso da Plataforma Hero, que variara de acordo com o nimero de ususrios
disponibilizados ao CLIENTE para acessar a Plataforma Hero, @ a capacidade mdaxima de
armazenamento de dados do CLIENTE, dentre outros critérios téenicos & comerciais definidos
pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenca de uso da Plataforma Hero, terd uma
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17.2.1. O plano do servigo de licenga de uso da Plataforma Hero, escolhido pelo CLIENTE
sera indicado no TERMO DE CONTRATACAD.

17.3. No site da CONTRATADA www cuiabafibra.com.br serfo abordadas as especificidades e
diferengas de cada do plano do servigo de licenga de uso de Plataforma Hero, incluindo, mas
sem se limitar, ao nimero maximo de usudrios, a capacidade maxima de armazenamento de
dados, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

17.4. Alicenca de uso da plataforma Hero serd disponibilizada peta CONTRATADA ao CLIENTE
por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO
DE CONTRATACAO. Ccorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado entre as
partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficard automaticamente impedido de se
utilizar da plataforma Hero objeto do presente Contrato,

17.4.1. A licenga de uso da plataforma Hero é disponibilizada ao CLIENTE de acordo com o
numero de usuarios informado no TERMO DE CONTRATAGAD, e em carater intransferivel,
De modo que & vedadoe ac CLIENTE ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar
ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso ou visualizacio por
terceiros, a gualquer litulo, seja gratuita, seja onerosamente.

17.5. O servigo de licenga de uso da plataforma Hero prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende t8o somente a utilizagdo regular da referida plataforma licenciada pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual

previsto no TERMO DE CONTRATAGAD, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.7 da Lei n.® 9.609/98.

17.6. Para a utilizagio da plataforma Hero, é de responsabilidade do proprio cliente a aquisicio e
manutencao, as suas expensas, de computador ou outro dispositive eletrdnico capaz de instalar,
processar e visualizar a referida plataforma, seja fisico ou mdvel, devendo o CLIENTE consultar
previamente a CONTRATADA acerca dos dispositivos fisicos & méveis, & respectivos sistemas
operacionais, aptos & instalagio, processamento e visualizacio da referida plataforma Hero.

17.6.1. O CLIENTE declara pleno conhecimento, ainda, que para a utilizac8o da plataforma
Hero devera o mesmo estar conectado a internet, com velocidade minima de 5 (cinco) Mbps,
devendo esta confratacio ser realizada separadamente pelo CLIENTE, as suas expensas, seja
perante a CONTRATADA, seja perante qualquer empresa de telecomunicagdes/internet.

17.6.2. O CLIENTE declara pleno conhecimento, ainda, que para a utilizacsio da plataforma
Hero devera o dispositivo eletrénico do CLIENTE deter uma capacidade de armazenamento de
dados de, no minime, 1 (um) Gbps,

17.6.3. O CLIENTE reconhece e declara pleno conhecimento que o funcionamento da
plataforma Hero, objeto deste contrato, pode ser limitado a determinados dispositivos
eletrbnicos efou sistemas operacionais, devendo o CLIENTE consultar previamente a
CONTRATADA acerca dos dispositivos fisicos @ mdveis, e respectives sistemas operacionais,
aplos & instalag8o, processamento e visualizagdo da referida plataforma Hero.

17.7. A plataforma Hero licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes atualizagdes,
a critério do detentor dos direitos autorais, que serfo disponibilizadas gratuita e automaticamente
ao CLIENTE, e informadas na propria plataforma. Ocorrendo a disponibllizacao de atualizaches,
o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizacbes da plataforma Hero, prontamente, sob
pena da CONTRATADA nao se responsabilizar por qualguer problema ou impossibilidade na

utilizacdo da referida plataforma.
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17.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, pro ada
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intelectual e direitos autorais da plataforma Hero disponibilizada ac CLIENTE pe 2nce.
exclusivamente ao titular dos direitos autorais, razdo pela qual & vedado ao CLIENTE promover

qualquer tipo de modificagdo, customizagdo, desenvolvimento, manutengdo, suporte,
implantagdo, capacitacio e consultoria, dentre outros servicos incidentes sobre o software, por
conta propria, ou mediante empresa ndo autorizada pelo detentor dos direitos autorais,

17.9. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

17.8.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagio, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem
permitir seu uso por terceiros, a qualguer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer
informagies relativas ao mesmeo.

17.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a lerceiros do material didatico relacionado ao software.

17.10. O contelddo dos dados armazenados na Plataforma Hero & de inteira responsabilidade do
CLIENTE, que devera realizar periodicamente backups de seus dados e informacgdes, em midia

removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda, furto, roubo ou qualquer
especie de inutilizacio dos dados.

17.10.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo
CLIENTE, de dados com conteldo licito, impraprio, injurioso, difamatdrio, calunioso, ofensivo
Ou que possa representar infracio a direitos de terceiros, direta ou indiretamente,

17.10.2. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que apenas lera acesso aos
dados armazenados na Plataforma Hero, enquanto o presente contrato estiver vigente,
ficando o acesso do CLIENTE a Plataforma Hero, e por conseguinte, aos dados armazenados
na plataforma automaticamente interrompido a partir da data da rescisdo, término ou
encerramento do presente Conirato, independente da forma e dos motivos pelo que encerrou
a presente avenga, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade na hipdtese
do CLIENTE néo ter realizado o backup peritdico de seus dados e informagdes, em midia
removivel, nos termos previstos no item 17.10 acima.

17.11. A funcionalidade de hospedagem de dados integrante do servigo de licenga de uso da
Plataforma Hero, ndo tem carater de exclusividada, sendo certo que o titular dos direitos autorais
da plataforma podera utilizar o mesmo servidor em que os dados do CLIENTE estiverem
hospedados, para hospedar dados de outros clientes,

17.12. Caso o servidor administrado pelo titular dos direitos autorais da Flataforma Hero onde
estejam hospadados os dados do CLIENTE seja apreendido, retido, ou simplesmente ameagado
por quaisquer medidas judiciais, tipicas ou atipicas, por motive relacionade aos dados do
CLIENTE inseridos no servidor, devera o CLIENTE, assim que tiver conhecimento do fato, tomar
todas as providencias extrajudiciais e judiciais para que a posse do servidor seja restituido ao

respeclivo titular da Plataforma Hero, com todos os dados existentes, sejam eles do CLIENTE
ou nao.

17.13. Ma hipdtese prevista no item 17.12 acima, o CLIENTE sers respansavel por indenizar o
titular dos direitos autorals da Plataforma Hero e a CONTRATADA por todos os danos
decomrentes da indisponibilidade do servidor, incluindo, mas ndo se limitando: (i) a0 valor do
servidor com mesmas caracteristicas e capacidade de processamento vigente & época do ato
que privou o fitular da Plataforma da posse do mesmo; (il) perda das receitas mensais em
contraprestacao ao servigo de licenga de uso da Plataforma Hero prestados pela CONTRATADA
e pelo titular da Plataforma perante outros clientes utilizando © mesmo servidor; (iii)
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indenizacdes a titulo de danos materfais, morais ou lucros cessantes a que fora CONTRATADA
& o titular da Plataforma submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial por parte .-
dos seus clientes; (iv) honorarios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA e pelo titular da

Flataforma para a defesa da posse do servidor ou de qualquer outra medida extrajudicial ou
judicial para se defender em face dos seus clientes,

17.14. Na ulllizagio da funcionalidade de hospedagem de dados da Plataforma Hero, e
considerando as politicas de uso aceitavel da internet, séo obrigagbes do CLIENTE:

17.14.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal apliciveis ao senvigo, inclusive, mas
nao se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

17.14.2. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento
de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteragbes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizagdo de “cookies”, em desacordo com as leis
elou com as melhores praticas de mercado.

17.14.3. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio
eletrdnico ("mala direta”, ou “"spam”), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios
quanto a este tipo de atividade.

17.15. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo da
funcionalidade de hospedagem de dados do servico de licenca de uso da Plataforma Hero
prestado ao CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisfo do presente
contrato e imposigao das penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

17.16. A CONTRATADA se exime de gualguer responsabilidade por danos efou prejuizos elou
pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas elou ilicitas, através da
utilizagio do servigo de licenga de uso da Plataforma Hero objeto do presente Contrato.

17.17. Adicionalmente o servigo de licenga de uso da Plataforma Hero disponibilizard ao
CLIENTE um sistema antivirus,

17.17.1. Ficara a exclusivo critério da titular dos direitos aulorais da Plataforma Hero a
definigdo do sistema antivirus disponibilizado ao CLIENTE. Podendo a titular da Plataforma,

ademais, substituir o sistema antivirus por qualguer outro, a qualquer momento, a seu
exclusivo critério.

17.18. Independentemente da funcionalidade de sistema antivirus disponibilizado através do
servico de licenga de uso da Plataforma Hero, o CLIENTE reconhecer ser de sua lnica e
exclusiva responsabilidade a realizacio de backup dos dados e informac@es inseridos em seu
equipamento, periddica e regularmente, em midia removivel. Desta forma, a CONTRATADA nao

sera responsavel por quaisquer danos relacionados 3 perda de quaisquer dados ou informacbes
inseridas no equipamento do CLIENTE.

17.19. Independentemente da funcionalidade de sistema antivirus disponibilizado através do
servigo de licenga de uso da Plataforma Hero, o CLIENTE reconhece que nenhum equipamento,
software, servidores de dados, servidores de aplicagbes ou data centers estd imune a invasdo
ou ataque de “hackers”, virus ou qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA

nao sera responsavel por qualquer dano, utilizagao ou divulgagao de dados ou informacBes do
CLIENTE, resultantes dos referidos ataques.

17.20. Podera a CONTRATADA substituir a plataforma Hero por outra de funcionalidade proxima
ou equivalente, a gualqguer momento, a seu exclusive critério, independentemente do
consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO SERVIGO DE MONITORAMENTO DE LINK
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18.1. O servigo de monitoramento de link a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamg

CONTRATANTE do monitoramento ativo do link, e comunicagdo ao CLIENTE via telefone ou
mensagem de whalsapp, em caso de anormalidade ou indisponibilidade dos servigos, dentre
outras informagdes definidas a critério Gnico e exclusivo da CONTRATADA, de acordo com os
termos e limites previstos no presente contrato e no TERMO DE CONTRATAGAD, parte
integrante e essencial a celebragdo do presente Instrumento.

18.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano de
servico de monitoramento de link, que variara de acordo com o horario/periodo de monitoramento
do link pela CONTRATADA, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada plano do servico de monitoramento de link terd uma contrapartida

financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAD.

18.2.1. O plano do servigo de monitoramento de link escolhido pelo CLIENTE sera indicado
no TERMO DE CONTRATACAD.

18.3. Caso constatado pela CONTRATADA, qualquer anormalidade ou indisponibilidade do link
do CONTRATANTE, a CONTRATADA, ird comunicar o evento ao CONTRATANTE, através de

telefone ou mensagem de WhatsApp, salvo as hipoteses de limitagdo de responsabilidade
previstas no presente instrumento.,

18.4. Para fins de comunicagio pela CONTRATADA de eventual anormalidade
ou indisponibilidade do link, dentre outras informacgdes, através do servico de monitoramento do
link, o CLIENTE devera confratar 4s suas expensas os servigos de telefonia fixa ou mével, bem
como manter o telefone ligado de acordo com o horério/periodo de monitoramento do link por dia
pela CONTRATADA, ambos de responsabilidade do CLIENTE.

18.4.1. O CLIENTE reconhece que deve manter atualizados perante a CONTRATADA o
numero de telefone para contato através do servico de monitoramento do link.

18.4.2. Em hipétese alguma a CONTRATADA sera responsavel pela impossibilidade de entrar
em contato com o CLIENTE por telefone, em cazo de inobservancia pelo CLIENTE do disposto
no item 18.4 acima, ou em decorréncia de qualquer problema nos servicos de telefonia
contratados pelo CLIENTE, ou caso o CLIENTE esteja em local sem sinal de telefone madvel,
ou alteragao do telefone de contato do CLIENTE ndo comunicada s CONTRATADA, ou
qualguer oufra hipdtese em que ndo tenha a CONTRATADA controle,

18.5. A CONTRATADA naio sera responsavel pela impossibilidade de realizar o0 monitoramento
do link, em caso de falha nos equipamentos, dispositivos eletroeletrdnicos, infraestrutura de rede
e sofiwares de propriedade do CLIENTE ou de terceiros, ou outra causa que ndo seja de
cuipabilidade exclusiva da CONTRATADA, o que o CLIENTE declara plena concordéncia,

CLAUSULA DEHH&EHHH&'-BRHEE'HQHDE;usﬂ-D_E-_FﬂEK:‘?!EIHAL-_ |

19.1. O servico de licenga de uso de PABX VIRTUAL, caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAOQ, consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE da licenga
de uso de um sistema de PABX VIRTUAL com funcionalidades para a gestio e controle do
servico de telefonia contratado separadamente pelo CLIENTE, para ulilizagao de acordo com os
termos, condigdes e limites previstos no presente Contrato e no TERMO DE CONTRATACAD,

19.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definiciio de qual sistema de PABX
VIRTUAL sera disponibilizade ao CLIENTE, bem como quais funcionalidades serdo
disponibilizados ao CLIENTE por intermédio do sistema. Podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir o sistema PABX VIRTUAL indicado no TERMO DE CONTRATACAQ por qualquer

5

n

o)
contratado pelo CONTRATANTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na realizacio pale-—



Ml
w H':-.:'.

outro, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentime lc;lb_éFj*' 3
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19.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do-
sefvigo de licenca de uso de PABX VIRTUAL, que variara de acordo com o nlmero de acessos
simultaneos, nimero de ramais ou capacidade de armazenamento de dados, dentre outros
critérios técnicos @ comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenca
de uso de sistema PABX VIRTUAL, terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela
CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAD.

19.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de PABX VIRTUAL escolhido pelo CLIENTE sera
indicado no TERMO DE CONTRATACAD.,

19.22. No site da CONTRATADA (www.cuiabafibra.com.br) serfo abordadas as
especificidades e diferengas de cada um dos planos do servico de licenga de uso de PABX
VIRTUAL, incluindo, mas sem se limitar, o nimero de acessos simullaneos, nimero de ramais

ou capacidade de armazenamento de dados, dentre outros critérios técnicas e comerciais
definidos pela CONTRATADA.

19.3. O CONTRATANTE declara pleno conhacimento que o sisterna de PABX VIRTUAL nao
podera ser transferido a terceiros, salvo autorizagdio prévia da CONTRATADA, por escrito.

19.4 O CONTRATANTE somente poderd utilizar o sisterna de PABX VIRTUAL para o exercicio
de suas proprias alividades, sendo vedada a exploragdo do sistema pelo CONTRATANTE com
finalidades diversas das previstas neste Contrato, bem como sendo vedada a exploracio do
sistema pelo CONTRATANTE com finalidades econdmicas ou comerciais,

189.5. O CLIENTE podera ter acesso ao sistema PABX VIRTUAL a respectiva base de dados
relacionada diretamente ao sistema através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAD,
ficando o CONTRATANTE obrigado a contratar as suas EXpensas o0s servicos de
telecomunicagdes e servigos de conexdo a internet separadamente as suas expensas, de acordo
com as especificagdes técnicas minimas e configuragBes basicas definidas no TERMO DE
CONTRATACAD ou no site indicado no TERMO DE CONTRATAGAD.

19.5.1. O CONTRATANTE declara ainda, para todos os fins de direito, estar ciente que o
acesso a0 sistema PABX VIRTUAL licenciado pela CONTRATADA podera sofrer
interferéncias ou interrupgdes em virtude da qualidade dos servicos de telecomunicagbes e
servigos de conexao a internet contratados separadamente pelo CONTRATANTE.

19.6. A CONTRATADA canalizard esforgos para a disponibilidade continua e permanente do
sistema PABX VIRTUAL. Todavia, o referido sistema & sujeito a eventos extraordinarios que
limitam ou impecam o acesso do CONTRATANTE, eventos estes que extrapolam a esfera de
vigilancia e responsabilidade da CONTRATADA. Portanto, o CONTRATANTE nao tem direilo a
exigir a disponibilidade absoluta do sistema, tampouco podera pleitear indenizaco ou reparacio
de danos nos casos em gue 0 mesmo permanecer fora do ar, independente da maotivagao.

19.7. © CONTRATANTE assume responsabilidade integral na utilizacio do Login @ Senha
disponibilizados pela CONTRATADA para acesso ao sistema PABX VIRTUAL. Sendo
taxativamente vedada a cess8o ou transferéncia do Login e Senha a terceiros, seja a que titulo
for, tendo o CONTRATANTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicio

periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notdrias
ou de facil identificacio.

19.8. A CONTRATADA mantera os dados do CONTRATANTE em nuvem {cloud), dados estes
relacionados e decorrentes da utilizacio do sistema PABX VIRTUAL, durante a vigéncia do
presente contrato, e cumulativamente, pelo tempe em que o CONTRATANTE estiver adimplente
com suas obrigagdes financeiras e contratuais. Durante este periodo, a CONTRATADA tornars
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a base de dados do CONTRATANTE disponivel para ser utilizada e extraida do sistema, a or ¢r'|':'1_“
do CONTRATANTE. Sk, .

19.8.1. O armazenamento em nuvem sera feito pela CONTRATADA ou por empresa por ela
CONTRATADA (a exclusivo critéric da CONTRATADA), ressalvados os limites de
responsabilidade previstos neste contrato,

19.9, Os dados hospedados em nuvem (cloud) relacionados e decorrentes da utilizacgio do
sistema PABX VIRTUAL, sdo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, que devera
realizar periodicamente backups de seus dados em midia removivel, ndo se responsabilizando
a CONTRATADA pela perda, furto, roubo ou qualquer espécie de inutilizag&o dos dados.

19.10. A licenca de uso de PABX VIRTUAL sera disponibilizada pela CONTRATADA ao

CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no
TERMO DE CONTRATACAD.

19.10.1. Em caso de término, rescisio ou encerramento do presente Confrato, independente
da forma e dos motivos pelo que encerrou a presente avenca, o CONTRATANTE se obriga a
realizar, no prazo de até 72 (setenta e duas o) horas apos a rescisdo, t@rming ou encerramento
do prasente Contrato, o backup dos dados armazenados em nuvem {clowd), relacionados e
decorrentes da ulilizacio pelo CONTRATAMNTE do sistema PABX VIRTUAL, ficando a
CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade na hipétese do CONTRATANTE deixar
de efetuar o backup no prazo previsto no presente instrumento.

19.11. Caso a CONTRATADA seja notificada judicial ou extrajudicialmente, ou tome ciéncia por
qualquer forma de que os dados armazenados em nuvem (clowd) decorrentes da utilizacio pelo
CONTRATANTE do sistema PABX VIRTUAL violam a legislacdo vigente ou infringem, de
qualquer maneira, direitos de terceiros, a CONTRATADA podera, a seu crilério, solicitar que o

CONTRATANTE remova tais dados, no prazo maximo de 48 {guarenta e oito) horas, sob pena

de exclusao automatica dos dados suspeitos.

19.11.1. Ainda que se ulilize da prerrogativa prevista no item 19.11 acima, a CONTRATADA
ndo sera responsavel, em nenhuma hipdtese, pelo controle do contedido e base de dados
amazenados em nuvem (cloud) pelo CONTRATANTE, ou por qualquer fato decorrente dos
dados hospedados pelo CONTRATANTE.

19.12. O CONTRATANTE tem ciéncia e concordancia que o armazenamento dos dados ests
sujeito a fatores externos, que fogem da algada e responsabilidade da CONTRATADA. o que,
ocorrendo, nao constituird infrago ao presente contrato pela CONTRATADA, nem tampouco

possibilitara aoc CONTRATANTE qualquer espécie de compensagio, desconto, indenizagdo ou
reparagdo, seja a que tilulo for.

19.13. O servigo de licenga de uso de sistemna PABX VIRTUAL prestado pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE compreende tdo somente a utilizacao regular do sistema licenciado, de acordo
com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no presente instrumento,
assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.7 e 8.2
da Lei n.* 9.609/98, bem como o suporte remoto gratuito eventualmente necessario a devida

utilizagdo do sistema, ressalvados os limites e restriches previstas em Lei, neste Instrumento e
no TERMO DE CONTRATACAOD.

19.14. O suporte remoto gratulto a ser prestado pela CONTRATADA compreendera a orientagio
€ assessoria para uso adequado do sistema de PABX VIRTUAL, bem como esclarecimento de

dividas técnicas e problemas referente 3 operagaoc do sistema, abarcando as seguintes
quesidas:

19.14.1. Questbes relacionadas ao uso operacional do sistema,

19.14.2, Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros no sistemna,
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18.14.3. Orientacdo sobre solugdes alternativas para os erros vislumbrados. J,-_"F___,r'

19.14 4. Informagbes sobre erros previamente identificados pelo CDNTEATAM‘IFEQE:__/
devidamente comunicados, por escrito, 8 CONTRATADA para solucio dos mesmos.

18.15. O suporte remoto sera prestado pela CONTRATADA exclusivamente na modalidade
remeta, mormente afravés do telefone (suporte telefdnico) ou via internet (suporte onling).

i

19.15.1. O suporte remoto, via telefone ou online ficard & disposicio do CONTRATANTE de
8:00 hs (oito) 4s 21:50 hs (vinte @ uma horas e cinquenta minutos), de segunda-feira 4 sexta-
feira, exceto feriados, através do e-mail ou telefone informadas no TERMO DE
CONTRATACAO ou cutro contato indicado no site da CONTRATADA.

19.16. Caso 0 CONTRATANTE ndo ofereca 0s meios e recursos necessarios ao acesso remoto

pela CONTRATADA, ndo serd da responsabilidade da CONTRATADA a impossibilidade se
promover o suporte remoto.,

18.17. Nao estdo incluidos no suporte remoto a ser prestado pela CONTRATADA, o suporte

relacionado aos equipamentos, dispositivos eletroeletrénicos, infraestrutura de rede ou senicos
de responsabilidade do CONTRATANTE ou de terceiros,

19.18. O CONTRATANTE reconhece que CONTRATADA ndo se compromete e ndo se
responsabiliza pela realizago de customizagdo ou pela adequagao sistema PABX VIRTUAL, &
realidade especifica do CONTRATANTE, bem como nd@o se responsabiliza pela criacio e
estruluragio de novas funcionalidades, por desenvolvimentos e consullarias solicitadas pelo
CONTRATANTE, independentemente do motivo que ensejou a solicita¢do do CONTRATANTE.

19.19. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente & natureza do software a superveniéncia
de emos e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infragdo de qualquer espécie ao
presente Contrato, A CONTRATADA niio serd responsdvel por falhas decorrentes de uso
indevido e imegular do sistema PABX VIRTUAL pelo CONTRATANTE. seus Prepostos,
Procuradores, Empregados, ou Representantes legais. A CONTRATADA ndo se responsabiliza

por atrasos na comunicagdo pelo CONTRATANTE de quaisquer emos ou falhas técricas
verificadas no sistema.

19.20. O CONTRATANTE reconhece que os softwares ndo foram desenvolvidos para missao
critica, assim entendido as situagdes nas quais os eventuais erros dos softwares, atrasos,
lentiddo ou auséncia de processamento, inconsisténcias de contetido dos dados ou informages

fornecidas pelos softwares possam levar a danos materiais, morais, pessoais ou ambientais
graves.

19.21. O CONTRATANTE reconhece, para os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais do sistema PABX VIRTUAL pertencem exclusivamente ao
respectivo titular dos direitos autorais, razdo pela qual é vedado ao CONTRATANTE promover
qualquer tipo de modificagdo, customizacio, desenvolvimento, manutengdo, suporte,
capacitacio e consulteria, dentre outros servigos incidentes sobre os softwares, por conta propria
ou mediante empresa distinta da CONTRATADA.

19.22. E expressamente vedado ao CONTRATANTE, por si ou na pessoa de seus

representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros
interessados:

19.22 1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locacdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem
permilir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer

informacdes relativas ao mesmao,
= d
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19.22.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso \:Qdar/'
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao software. i

CLAUSULA VIGESIMA - DA LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS |

20.1. A locagdo de equipamentos caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE no
TERMO DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizacio pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE de 01 (um) ou mais equipamentos a titulo de locagdo, de acordo com os termos
e condicies previstas no presente instrumento @ no TERMO DE CONTRATAGAD, parte
integrante e essencial a celebragdo do presente Instrumento.

20.1.1. A descrigdo do(s) equipamento(s) locado(s), e o nimero efetivo de equipamento(s)
locado(s) pela CONTRATADA ac CONTRATANTE serdo indicados no TERMO DE
CONTRATACAD.

20.2. Caso ofs) equipamento(s) locado(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m) sua
utilizacdo, devera o CONTRATANTE comunicar tal fato imediatamente & CONTRATADA.,
através do telefone e e-mail indicados no TERMO DE CONTRATAGAO, ou outro contato
indicado no site da CONTRATADA, para que a CONTRATADA providencie a substituicio do(s)
equipamento(s) locado(s) e/ou pega(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas decorreram do mau
uso por parte do CONTRATANTE, e ainda, salvo se 0 CONTRATANTE recair em qualquer das
hipdteses de descumprimento contratual.

20.3. O CONTRATANTE reconhece que a ulilizacio do(s) equipamento(s) locado(s) podera ser
interrompida em razéo de eventual problema ou defeito no(s) equipamento(s), ndo sendo devido
pela CONTRATADA nenhum valor, compensacio ou indenizagio ao CONTRATANTE em razdo
desla interrupgdo. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da CONTRATADA sera limitada a
substituicdo do equipamento elou pega(s) defeituosal(s), nos termos do ltem 20.2,

20.4 Deverd o CLIENTE manter e guardar ofs) equipamento(s) em perfeito estado de uso e
conservacao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seus fossem.

204.1. O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos eguipamentos
locados, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecaoc elélrica e contra descargas
almosféricas no local onde os equipamentos estiverern instalados e, inclusive, retirar os
equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena
do CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento,

204.2. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos locados e
exclusivamente para os fins ora conltratades, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo,
gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relacio contratual;
@ ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou intervengdo nos equipamentos, a gualguer tiulo.

204.3. Os equipamentos locados deverdo ser utilizados pela CONTRATANTE (nica e
exclusivamente no endereco de instalagdo constante no TERMO DE CONTRATACAOQ, sendo

vedado ao CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso, salve em caso de
prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA.

20.4.4. O CONTRATANTE reconhece ser o (nico & exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos locados. Portanto, o0 CONTRATANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo
valor de mercado dos equipamentos, em caso de furlo, roubo, perda, extravio, avarias ou

danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negaliva de devolugio
dos equipamentos.

20.5. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou térming,
fica o CONTATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos locados, em perfeito
estado de uso e conservacio, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer
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extravio ou danos a qualguer dos equipamentos, devera o CONTRATANTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento. Lingmy,

20.5.1. Ocormrendo a retengio pelo CONTRATANTE dos equipamentos locados, pelo prazo
superior @ 48 (quarenta e oilo) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o
CONTRATANTE cbrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara

tambem obrigado ac pagamento da multa penal prevista neste instrumento, sem prejuizo de
indenizagio por danos suplementares.

T

20.5.2. Em qualguer das hipiteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado 2
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacio, a emissdo de um boleto efou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Ndo realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada
a levar os litulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos orgaos

de prolegao @o crédito, mediante prévia notificacio; sem prejuizo das demais medidas
judicials e extrajudiciais cabiveis.

20.6. A CONTRATADA podera, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
atraves de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou ndo, proceder

exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estio sob a posse do
CONTRATANTE, independentemente de prévia notificagdo.

'CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA =
21.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com
a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serdo

identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente duranta o

prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo devera observar, bem como as penalidades apliciveis ao CLIENTE em caso de
rescisdo contratual antecipada.

21.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percep;io de qualguer
beneficio, hipotese em gue ndo ha fidelidade contratual,

21.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderio corresponder a descontos nas
mensalidades dos servicos de valor adicionado, descontos ou isencdo dos valores

correspondentes a instalagio ou ativagio dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da
CONTRATADA.

21.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

21.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados na

apuracao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE 4 CONTRATADA. em caso de rescisdo
antecipada.

214. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, & uma vez renovada
automaticamenta a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente confrato, sem nenhum

anus e a qualguer momento.
\g *

* | —
equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubol pdrfa, 7
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2141, A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagio dos beneficios at;éa:'é_é;:;

consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ‘q\mﬁa_s
as parles, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado. em ),

P

21.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do proprio CLIENTE, ou
por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suUspensdo
da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de

modo que o periodo de suspensdo ndo & computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

22.1. Em contraprestagio aos Servigos de Valor Adicionados efetivamente contratados e
discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, e de acordo com os planos escolhidos pelo
CLIENTE e também discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constario

também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigbes e as datas de
vencimento respectivas.

22.1.1. O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de
forma conjunta (em formato de COMBO).

22.1.2. O TERMO DE CONTRAGAQ explicitara ainda, a forma de cobranga, se serd a
forma de cobranga antecipada, ou a forma de cobranca apos a prestagio dos servigos

(pos-paga).

222, O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados
no TERMO DE CONTRATAGAQ, ser4 realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario,
cartao de crédito ou debito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente

do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informade no TERMO DE
CONTRATACAQ.,

22.2.1. No caso de utilizagdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular & terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagio da pessoa titular do cartfo, sendo de sua exclusiva

responsabilidade a utilizagao e veracidade das informagbes prestadas, seja no &mbito civel,
seja no ambito criminal.

22.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATAGAQ discriminara se o pagamento ocorrerd
a vista ou parcelado.

2223, E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAQ. Para lanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias

Uteis. A alteragfio ndo surtird efeitos em relagdo a cobrangas, langamentos ou ordens de
pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

22.3. Os langamentos no cartio de créditc ou débito informado pelo CLIENTE serio
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

22.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobrado no cartio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa
do cartdo de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu tnico e exclusive critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 22.14 deste instrumento.

22,3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartio de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
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CONTRATADA poderd, a seu Gnico e exclusivo critério, suspender os seri.-lg_:}é_'—‘_;;- |
prestados, nos termos do item 22.14 deste instrumento, \: Py

22.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo rnalizadﬁ;s-:'/
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

22.4.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagao do
débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu dnico e exclusivo critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 22.14 deste instrumento.

22.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de
langamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartio de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, efou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas
de langamento sio consideradas como mero procedimento de cobranga assegurado
contratualmente, ndo configurando novagdo ou alteragiio contratual tacita em relagdo as
datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nio representando nenhuma

especie de tolerdncia quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou rendncia
de direitos por parte da CONTRATADA.

22.6. O boleto de cobranga sera entregue ac CLIENTE com antecedé&ncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail,
através de aplicativo ou mediante disponibilizagio na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critérioc da CONTRATADA. O nio recebimento do documento de
cobranca pelo CLIENTE ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Messe caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de ve ncimento, contatar
a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado

como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2° (segunda) via do
documento de cobrancga.

22.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a

cobranca dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAQ, a pessoa ou empresa distinta
da presente relacdo contratual.

22.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE serd obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (i) correcdo monetéria apurada segundo a
variagio positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflaciondrias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitagdo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitagao; (iv) despesas bancarias e eventuais
despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuize de indenizaco por danos suplementares.

22.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, sagundo a
variagio positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflaciondrias.

22.10. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancdrio efou duplicata, bem como. em caso de inadimplementa,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgdos restritivos de credito, tais
como o SERASA e 0 SPC, mediante prévia notificagdo.

22.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE & CONTRATADA s80
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucdo forcada, nos termos da

legislagio processual civil.
L i
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22.12. Na eventualidade da alteragdo efou imposicio de obrigagao tributaria que acresca ovalar -/
dos servicos a serem contratados, © CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repa u-_dq-s;f

respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos. A

22.13. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualguer outra
forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcinrecuperar este(s) tributo(s) recolhidos

indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagio expressa ulterior neste
sentido.

22.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATAGCAO podera implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente da
ciéncia do CLIENTE, na suspensio automatica dos servigos especificamente contratados

e objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujeigiao do CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei e no presente Contrato.

22.14.1. O periodo de suspensio nio ensejara direito a qualquer tipo de compensagio
ao CLIENTE.

22.15. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo
vencimento, podera Implicar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do
presente instrumento, independentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e
neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais elou

extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricio ao crédito e protesto de
titulos.

'E:LJE.LIEUI;'A:-"JIGEEII._'IP.;TI':EHLEEIRE.-tE#S'ﬁHRI:G'KGQE'SJ@M:GDHTR#FHM-' -

23.1. Sem prejuizo das cbrigagbes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, é
responsabilidade da CONTRATADA:

23.1.1. Prestar os servigos de valor adicionado contratados pelo CLIENTE e especificados no
TERMO DE CONTRATACAD.

23.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informagbes, documentos e demais
particularidades que |he forem repassadas em virtude do presente Contralo, garantindo a
utilizagado de tais informacies unicamente para os fins contratados.

23.1.3. Respeilar & se submeter fielmente & totalidade das clausulas e condigdes pactuadas
no Contrato,
'CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE s
24.1. Sem prejuizo das obrigagies assumidas nas demais cliusulas deste instrumento, &
responsabilidade do CLIENTE:

24.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servicos objeto do presente Contrato,

de acordo com a quantia, forma e dalas avencadas pelas partes no TERMOQ DE
CONTRATACAD, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

24.1.2. Fazer uso dos servigos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lai @ bons

costumes, bem como de acordo com os limites e condiches previstas no presente Contrato,
no TERMO DE CONTRATACAQ, ANEXOS e eventuais ADITIVOS,

& 42
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24.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e[ deimais
particularidades que Ihe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garaq‘lfpﬂn'a’r ;

vy

utilizagdo de tais informagdes unicamente para os fins contratados,

24.1.4. N&o transferir ou ceder os direitos efou obrigagbes ajustadas alravés do presente
Contrato, do TERMO DE CONTRATAGAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e

especifica concordincia da CONTRATADA, por escrito.

24.1.5. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua
propriedade, devendo os mesmos serem de origem idénea e comprovada.

24.1.6. Conlratar, 4s suas expensas, servigos de telecomunicagbes e internet, em separado,

para que seja possivel usufruir dos servicos de valor adicionado objelo do presente
instrumento,

24.1.7. Disponibilizar mecanismos de seguranca logica de rede e banco de dados, sendo do
CLIENTE a responsabilidade pela preservacio e uso de seus dados, a realizagdo de backups

pernodicos, bem como pela introdugdo de restricies de acesso e controle de violagio de seus
dados.

24.1.8. Respeitar e se submeter fislmente a totalidade das cldusulas e condigdes pactuadas
no Contrato,

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LIMITACAD DE RESPONSAEBILIDADE

25.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica,
por falha de operagio por pessocas nio autorizadas, ataque de hackers, crackers,
utilizagdo de senhas notérias ou de facil identificagdo, vazamento de informagdes
advindas do préprio CLIENTE ou de seus funcionarios, alteragoes nas configuracdes do
sistema ou erros de operagéo do CLIENTE ou de seus funcionarios, falhas na Internet, na
estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostiticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso,
instalagio ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou nio, tais
como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e biblictecas, bem como
danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de
forma direta ou indireta, por falhas nos servicos prestados por terceiros, ou ainda, por
qualquer outra causa em que nido exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

25.2. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas,
conteddos/programas audiovisuais e musicais e tude o mals que, porventura, venha a ter
acesso através dos servigos contratados, respondendo diretamente perante os titulares
dos direitos ora referides pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que
porventura lhes venha a causar, em razio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

23.3. ACONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza dos servigos contratados
a superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infragio
de qualquer espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA ndo sers responsavel por
falhas decorrentes de uso indevide e irregular dos servigos pelo CLIENTE.

25.4. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pele ndo funcionamento ou pelo
funcionamento inadequado dos serviges contratados em decorréncia de falhas nos
equipamentos (hardware) do CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores,
bancos de dados e locais de armazena mento, todos de responsabilidade (nica e exclusiva

do CLIENTE.
o .
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25.5. O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de ?p';?!s;h_" N\
comercializagao, compartilhamente, disponibilizago ou transferéncia a terceire , Sefaa’
que titulo for, dos servicos objetos do presente instrumento. E vedado, inclusive, o
repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, gu
vice e versa, independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo também vedado

dar destinagdo aos servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto
no TERMO DE CONTRATAGAO.

25.6. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo

certo que quaisquer novas obrigagSes ou ajustes entre as partes somente poderdo se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

25.7. A CONTRATADA, em hipétese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de
indenizagdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgdos e
reparticées publicas Federais, Estaduais & Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagoes veiculadas pelo CLIENTE, inclusive por multas e penalidades
impostas pelo Poder Pablico, em face da manutencao e armazenamento de qualquer tipo
de base de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

25.8. A CONTRATADA nio se responsabiliza por perda de dados do CLIENTE hospedados
em servidores administrados pela CONTRATADA, ou invas3o dos servidores por
terceiros, em virtude de deficiéncia nos mecanismos de seguranga logica da rede
implantados pelo CLIENTE, ou ainda na guarda do login e senha de acessos de

responsabilidade do CLIENTE, bem como pela falta de realizago de backups peritdicos
e regulares pelo CLIENTE, em midia removivel.

25.9. O CLIENTE & inteiramente responséavel pelo: (i) contedido das comunicagées elou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii)

uso e publicagido das comunicagdes efou informacées através dos servigos objeto do
presente Contrato.

25.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o CLIENTE,
esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusio de seu nome na lide e exclusdo da

CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou dnus a este
titulo.

25.11. A CONTRATADA se exime de gqualquer responsabilidade por danos elou prejuizos
elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas,
através da utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato.

25.12. E de inteira responsabilidade do CLIENTE, por si ou na pessoa de seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros
interessados, qualquer procedimento relativo a utilizagio dos servigos, ou relatives acs
dados incluidos no servidores administrados pela CONTRATADA, que venham provocar
a interposicio de agdes de reparacio de danos morais ou materials.

25.13. A CONTRATADA ndo possui a obrigagao de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar o conteiido e base de dados armazenada pelo CLIENTE,
isentando-se a CONTRATADA nesse caso de qualquer responsabilidade pela veiculagdo
de contelido ilegal, imoral ou antiético por parte do CLIENTE.

25.14. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderio, a qualguer tempo,
ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razio de
Féparos ou manutencao necessaria, seja preventiva, seja corretiva.

25.15. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupcfio dos servigos por motivos
causados pela agio direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuigdo,
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nem pelas interrupgSes motivadas por problemas nos servigos de internet ou’

telecomunicacdes contratados separadamente pelo CLIENTE (s expensas do ELIENﬁ'E}}' ]

ou por motivos de forga malor tais como causas da natureza, chuvas, tnmphgﬁ_;d&s, =
descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagdo, i ,_,f/

235.16. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes,
causados por uma Parte & outra. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixade no presente
instrumento e TERMO DE CONTRATAGAO.

e

25.17. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagio de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagio dos
servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixacio e
quantificagio da remuneragio cobrada pelos servigos.

25.18. As partes reconhecem que o praze inicialmente previsto para instalagdo ou ativagdo
dos servigos pode apresentar variagBes, haja vista se tratar de servigos que dependem de
contraprestagoes de ambas as partes, bem como de outros fornecedores de servigos e

equipamentos e, sobretudo, devido a prépria complexidade técnica dos servigos e dos
equipamentos envolvidos.

25.19. Serdo de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados per si ou
através de atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de
operacdo, alteragdes nos arquives dos sistemas ndo realizadas ou autorizadas pela

CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros programas (software) ou por
falhas nos equipamentos (hardware).

25.20. Serdo igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacic de seu sistema e equipamentos de informéatica as
especificagdes minimas e requisitos bdsicos constantes no presente Contrato e

respectivo TERMO DE CONTRATAGCAO, ou no site da CONTRATADA:
www.cuiabafibra.com.br.

25.21. A CONTRATADA nio sera responsavel por qualquer compensacao, reembolso, ou
danos decorrentes de: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados,
ou ainda, qualquer tempo inoperante ndo previsto ou programado de todos ou de uma
parcela dos servigos contratados, independentemente do motive; (il) custos da
contratacao de bens, servigos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou
compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou qualquer outro contrato
derivado ou decorrente, direta ou indiretamente: (iv) qualquer acesso desautorizado,

alteragdo ou eliminagio, destruigdo, dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer
conteidos ou dados do CLIENTE.

25.22. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e
regular funcionamento dos servigos objeto deste Contrato, mas ndo garante a
continuidade e utilizagdo ininterrupta dos servicos, que poderio ser afetados ou
temporariamente interrompidos por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo
mas nao se limitando a: (i) falhas na prestagio de servigos elou produtos de terceiros; (i)
interrupgdo ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigos de
internet, telecomunicagées ou linhas telefénicas, todos contratados pelo CLIENTE
separadamente, 4s expensas do CLIENTE: (iv) falhas nos equipamentos e sistemas
operacionals utilizados pelo CLIENTE; (v) invasio de virus, hackers e crakers, ou outro
agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) case fortuito ou forga maior, nos termos do artigo

393 do Cédigo Civil.
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25.23. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelas ofertas publicitirias e pelo contelido

disponivel por meio de banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade,

disponibilizadas nos sites elou nos aplicativos das empresas titulares dos aplicatives
licenciados por forga do presente instrumento. A responsabilidade pelas ofertas
publicitarias e pelo contelide disponivel é Gnica e exclusiva do anunciante ou das
empresas titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento.

25.24. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados,
servidores de aplicagdes ou data centers estd imune a invasao ou ataque de “hackers” ou
qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA néo sers responsavel por

qualquer dane, utilizacdo ou divulgagio de dados ou informagdes do CLIENTE,
resultantes dos referidos ataques.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE |

26.1. ACONTRATADA disponibilizara ac CLIENTE um centro de atendimento telefdnico gratuito,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20

(vinte) horas, exclusivamente nos dias (teis, de forma a possibilitar eventuals reclamacdes,
pedidos de informacdes e solicitagdes relativas aos servicos contratados.

26.1.1. Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CLIENTE através do
telefone 0BO0-760-0090,

26.1.2. Alternativamente, o CLIENTE poderd entrar contato com a CONTRATADA pela
internet no site www.cuiabafibra.com.br ou e-mail saci@cuiabafibra.com.br.

26.2. O CLIENTE podera obter no endereco eletrénico www.cuiabafibra.com.br todas as
informagbes relativas 4 CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento,
horarios e dias de atendimento ou funcionamento.

26.3. As solicitagtes de reparo, reclamacbes, resciséo, solicitagbes de servigos e pedidos de
informacdes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da Central
de Alendimentc Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada

atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um nimera sequencial de
protocolo, com data e hora,

26.4. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA
€ 0 (nico meio apto a registrar reclamactes quanto aos servicos contratados, bem como o Gnico
meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos SErvigos
contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizaglio de quaisquer meios de acesso pablico,
tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamacbes, criticas ou
solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servicos prestados pela CONTRATADA,. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisio de

pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus 4 CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

26.5. Em se tratando de CLIENTE que tenha contratado o servico de Assisténcia Técnica, os
dias e horarios de atendimento a chamados deste CLIENTE sera aguele indicado nas regras
atinentes & prestacio dos servigos de Assisténcia Técnica.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAD I

271. O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminade no TERMO DE
CONTRATACAD, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATAGAD, ou outra forma de adesiio ao presente instrumento, sendo renovado por
periodos iguais e sucessivos, segunde as mesmas clausulas e condigdes aqui
determinadas, salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.
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de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia,

Fermanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar,

27.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a redugdo dos servigos contratados, ou

qualquer outra alteragao contratual que acarrete na red ugao dos valores pagos pelo
CLIENTE &4 CONTRATADA.

27.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA, Mas, por outro lado, ndo

estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacio contratual, podendo rescindir o presente
conftrato, sem nenhum énus e a qualquer momento,

27.1.2.1. A concessiio de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia.

27.1.3. O CLIENTE declara plenc conhecimento e concordincia que, caso decida pela
rescisdo isolada de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO),
sera facultado 4 CONTRATADA, a seu exclusive critério, majorar o prego dos servigos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme prego de cada servigo
aplicavel & contratagio isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATACAQ. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas
no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relacio ao(s) servigo(s) objeto de rescisio.

27.2. Ocorrendo quaisquer das hipoleses adiante elencadas, gerard & CONTRATADA s
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia
nolificagdo ao CLIENTE, recainde o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste
Contrato:

27.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigies previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentacio aplicavel;

27.2.2, Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias:

27.23. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insoivéncia civil, ou ainda,
recuperacac judicial, extrajudicial, faléncia, intervenglo, liguidagdo ou dissolugdo de
sociedade, bem como a configuragio de siluacdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia,

inclusive com titulos vencidos e protestades ou agbes de execucdo que comprometam a
solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

27.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou dnus de qualgquer
natureza de parte a parte, nas sequintes hipiteses:

27.3.1. Em caso de rescisSio do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade
contratual.

27.3.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas.

27.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou ¢ caso

fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorméncia,

27.4. A rescisdo ou extingio do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato-de

.:-""\\
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27.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes
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27.4.1. A imediata interrupgio dos servigos contratados, bem como a cessacio de todas as vy
obrigagies contratuais antes atribuidas 4 CONTRATADA. L B
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27.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos & prestactes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

27.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagio
tecnicalcomercial, bem como os equipamentos, sob pena de conversio de obrigagdo de fazer

em perdas & danos, bem como na sujeicio do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e
neste Contrato.

27.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
ilicita do CLIENTE, ou prejudicial a terceiros ou & prapria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
compelentes toda e gqualguer informacgéo sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS PENALIDADES

28.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagdo
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa
penal compensatoria no importe equivalente a 30% (trinta %r cento) da soma de todas as
mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO, facultando-se ainda a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA POLITICA DE PRIVACID, EL&@ %Q ENTO DE
DADOS E CONFID cﬁsiﬁlﬁ‘fnﬁgﬂ?’ th u_‘i_“'?‘"’f‘”""
29.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, @ empregados, gerenles ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebraciio do presente contrato. @ demais
informagbes confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objetc do presente
instrumento, salvo se a ulilizagdo efou divulgagao dos dados pessoais do CLIENTE e das demais
informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.,

208.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informagdes Confidenciais™ significa toda
& qualquer informac&o verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou

indiretamente pela CONTRATADA em fungio do presente contrato, bem como informagbes
sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.

29.1.2. Para fins do presente contrato, a expresséo "Dados Pessaais® significa todos 0s dados
de identificagdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragio do presente contrato,
bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente conlrato, que
ormam possivel identificar o CLIENTE, incluinde mas ndo se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF, enderego, dentre
outros, nos termos da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

£3.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que alem dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragiio do presente contrato, a CONTRATADA coletarda uma
série de informagbes relacionadas aos servicos prestados por forga do presente instrumento, a

saber: (i) dados relativos & prestagdo dos servigos: (ii) comunicacBes havidas entre o CLIENTE
e a CONTRATADA através da Central de Atendimento ao Cliente.

28.3. A CONTRATADA se compromete a ulilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informacdes coletadas nos termos do item 29.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presenta contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrinico) ou
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oulras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagéio

legal ou regulataria; (if) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessdrios 4 execucdo.

de politicas plblicas previstas em leig, decretos e regulamentos de qualquer outro drgdo plblico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execucac de quaisquer direitos ou deveres inerentes an presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente contrato; {iv) para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a prote¢ao do crédito (incluindo medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato,
incluindo o combate & fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE
qualquer comunicagdo ou notificaclo prevista no presente conftrato.

239.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente consente com a realizagdo pela CONTRATADA da coleta
de informagdes relacionadas a utilizagdo dos servicos, para fins de produgio de relatérios

estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, anélise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

29.5. A CONTRATADA ndo compartithard, nem lampouce fornecerd a terceiros os dados
pessoals do CLIENTE e demais informagfes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hi pateses
previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou
trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de dever de manutengo
da confidencialidade das informacdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de
obrigagao legal ou regulatoria; (iil) para a disponibilizagio em razéo de qualquer ordem, decreto,
despacho, deciso ou regra emitida por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal disponibilizagso: (ivipara o exercicio e defesa de quaisquer direltos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, Incluinde no Ambito de processos  judiciais,
administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios 4 execugio de
politicas pdblicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer outro orgdo pablico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi)para o fiel cumprimento ou
execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos

preliminares relacionados ao presente contralo, ou de medidas de cobranga judiciais ou
exlrajudiciais,

29.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagdo efou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informacgdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 29.3, 29.4 e 29.5 acima; sendo tal
anuéncia condigio indispensdvel para a prestacao dos servigos objeto do presente

instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n° 13.709/2018 {Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

28.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informactes sobre seus dados pessoais & demais infermagdes coletadas por forga dos servicos
objeto do presente instrumento, a alteragiio e correcio de seus dados pessoais @ a exclusio dos
seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipiteses em que a

CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forga de previsdo contratual,
legal ou regulatoria.

29.8. ACONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informactes coletadas
em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingdio do presente contrato,
independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual. Podendo este prazo ser
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ampliado, em caso de autorizagdo, alteragio ou determinagdo por algum regulamento, h
ou legislacio aplicavel. ”
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23.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de se
obrigatorias, se comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informacdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data
celebragio do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio pdblico depeois da data de
celebragio do presente contrato, por razdes ndo atribulveis & agdo ou omissdo das
partes; (iii) Foram reveladas em razéio de qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra
emitida por qualquer drgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacio.

28.10. O CLIENTE reconhece que os titulares dos aplicativos licenciados por forca do presente
instrumento poderdo coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros dados pessoais do
CLIENTE, ou dispenibilizar nos aplicativos, links que remetem a websites, contelddos ou recursos
de terceiros, & que ao acessar tais links, terceiros poderdo coletar, utilizar, armazenar e

compariilhar outros dados pessoais do CLIENTE, os quais ndo sdo controlados pela
CONTRATADA.

28.10.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA ndo se
responsabilizard pelos dados pessoais coletados, ulilizados, afmmazenados ou compartilhados
pelos titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento ou por terceiros,
nem tampouco pela politica de privacidade dos mesmos, Ao acessar os aplicativos efou links
disponibilizados nos mesmos, o CLIENTE deverd ler a politica de privacidade de cada
aplicativo, website, conteldo ou recurso acessado.

CLAUSULA TRIGESIMA — DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS |~

30.1. As disposigbes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO refletem a
integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escrilas ou verbais,

30.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposigbes legais ou regulamentares,

30.3. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteracoes, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a conslituir direito
ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

30.4. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragbes contratuais
por parte do CLIENTE, néo importara em rendncia de quaisquer de seus direitos, novacio ou

perddo de divida nem alteragfio de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tio somente
alo de mera liberalidade.

30.5. Se uma ou mais disposigbes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e serd interpretado como se tal provisdo
invalida, ilegal, nula ou Inexequivel nunca tivesse existido,

30.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente & continuo,
especialmente as relativas & confidencialidade e responsabilidade, subsistirio & sua rescisdo ou
terming, independente da razéo de encerramento deste Contrato.

30.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagbes assumidas perante

terceiros.
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30.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprdpria a utillgﬁqﬂﬁﬁ_’?:,ﬁ
servico pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE serd previamente notificado e, .«
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisfo do presents

contrato e imposicdo das penalidades previstas em Lei e neste Conlrato.

30.9. E facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cess&o total ou parcial do presente

instrumento a terceiros, independentemeante do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros
assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos 4 CONTRATADA.

30.10. © CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagio da CONTRATADA, ndo
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarmretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de

pleno direito do presente contrato, sem qualquer dnus & CONTRATADA, ficande o CLIENTE
sujeilo as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

30.11. Qualquer alteracdo do presente Contrato ou das condigbes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagiio do CLIENTE, dependerd necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA,

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA—-DOFORO |

31.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decomrentes da interpretagdo ou cumprimento
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de
Cuiaba/Mato Grosso, excluindo-se qualquer outro, por mais privilagiado que seja.

Cuiaba/Mato Grosso, 20 de margo de 2023,

S DE VALOR AGREGADO LTDA.
Rodrigo Adao Dafre
Representante Legal
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1 SERVICO NOTARIAL E REGISTRAL

GLORIA ALICE FERREIRA BERTOLI
Motdria e Registradora de Titulos, Documentos ¢ de Pessoas Juridicas

REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE E EFICACIA

CONTRA TERCEIROS
REGISTRO N°: 415395 de 29/03/2023

Certifico e dou fé que este(a) MODELO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO foi protocolado(a) sob n® 442929 em 21/03/2023 e registrado(a) sob o n°
| 415395 em 29/03/2023, &(s) folha(s) 253/311 do Livro de Registro de Titulos e
. Documentos B - 5634 deste 1° Servigo Notarial e Registral de Cuiaba. O.S. 670938 -

. registrado por: Victor Ferreira Bertoli.
. Parte(s):

4

T

L
_BRASIL

y| RODRIGO ADAO DAFRE - CPFICNPJ: 03392545996
: CUIABA SERVICOS DE VALOR AGREGADO LTDA - CPFICNPJ: 49041153000180

i3

¥

Cuiaba-MT, 29/03/2023

i

Victor i
Escrevente Autorizado

Esta certiddo é parte integrante e indissociavel do registro e protocolo acima
descritos.
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TERMO DE CONTRATAGAO - COMBO — N° 000000000 Lo L— j

¥ | e

%
A agsinatura deste TERMO DE CONTRATACACQ representa expressa concorddncia do CLIENTE &5 cliusulas e mnd";,s\'ﬂg_qq'"_':'.-'

CONTRATO DE F"HEETA!}HH;'D DE SERVICOS DE EDHUHIEA!}.ﬁ,{} MULTIMIDIA", registrado junts as Cartério da Comarca
de <Moma da CidedallUF>, zob o n® <)X000; bam como 43 cliusidas & condicdes do “CONTRATO DE PRESTACAD DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO", registrado junto ac Cartdeio da Comarca de <Nome da Cidade/UF>, 50b o n.® X300
g ainda, &5 cliusulas o condighes do "CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMILUM™
regisirado junto ao Cartdrio da Comarca de <Nome da Cidade/UF>, sob o n.” <XXXX=.

QUALIFICACAD DA OPERADORA SCM:

Razio Sociak | Culabé Fivea Intemet Lida, CNPJ: | 13.250.043/0001-77
Enderego: | Rod. dos Imigranies sin [ Bairro: Sho Matheus

| Complements: | Sala 02 Km 24 Cidade: | Varzea Grande [UFE [MT  [CEP: | 78.152-135
Telafone: = HETTN | ermemil: |

| Autorizacio na ANATEL: | ATO n.® 12.430, de 21/09/2017 | Processo n.® 53.5000730562-2017 |

QUALIFICACAD DA PRESTADORA SVA:

“Razdo Socil; Culaba Servigas de Valor Agregado Lida. GHPE | 48087, 1530001-80
| Endereco: | Av. Brasil {Nuc Hab CPA li) n 18 [ Baire; | Morada da Sers

Complemento: | Cuadra 48 [Cidade: [Cuiabd  [UOF: | MT_ [[GERS 78.055-508
Telefone: [S#e: | [e-mait |

QUALIFICACAD DA PRESTADORA DO SERVICO DE ASSISTENCIA:

| Razio Social; Cuiabd Servicos em Tecnologia Lida, F CHEL | 40091 204/0001-74 |
| Enderego; | Av. Brasil (Nuc Hab CPA IT) n.® 18 = = [ Baifra; | Morada da Serra

| Complemento: | Quadra 48 [ Cidade: | Cusaba UF:. | MT | GEF: | 7B.055-508

[ Telefone: | e I_#m-n: [

EMDERECO DE INSTALACAQICOBR ﬂ.HEA'

Enderego: | __ S .l
_Complemento: | [ Cidade: | PUFE: | | CEF:

DBJETO [SCM):

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacio, pela OPERADORA SCM em favor do CLIENTE, dos Servigos de
Comunicagdo Mullimidia (SCM), no intsle de viabilizar a conexdo do CLIENTE & intermet, de acordo com as condigias
previstas no presente instrumente e no "CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE COMUNICACAD
MULTIMIDIA", parte integranie e essencial & celebracio deste ingiruments,

OBJETO (SERVICOS DE VALOR ADICIONADO):

Conslitui-se ainda objelo do presente instrumento & prestacio, pela PRESTADORA SVA em Eyvar do CLIENTE, de Senvicoos
de Valor Adiclonado (SVA), de acondo com os senvigos integrantes do "COMBC" efetivamente contratado pesa CLIENTE &
indicado no presania TERMO DE 'E'DHTH.I'I.TAEM; e ainda, de acordo com o5 lermas & condicbes previstas no presenis

ingtrumenio ¢ no "CONTRATO DE PRESTACG
dinsle instrumento.

O DE VALOR ADICIONADQC", parte integrante e essencial & celebragio

OBJETO [SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM):
Constitul-ge ainda objeto do presente instrumento a prestagdo, pela PRESTADORA DO SERVIGO DE ASSISTENCIA am
favor do CLIENTE, dos Servigos de Assisténcta Premium, espécie de Sendicos de Valor Adiconado (SWA), de acordo o
plang efetivaments coniratads pelo CLIENTE e indicado no presente TERMO DE CONTRATACAC ¢ ainda, de acondo com
| o5 termos e condigbes previstas no presente instrumendo & no "CONTRATO DE PRESTAGCAD DE SERVICOS DE
[ ﬁ55|_3TEN¢I.ﬁ PREMILUM®, parte inlegrante & essencial & celebracio desle instrumento

DO PLANG DE SERVIGO CONTRATADO PELD CLIENTE

COMBO <INSERIR>
— SCM - <lnserir Plano>
Flataiorma de e-books ou audicbaoks <nsenr Platalorma= - SWA

Platafarma dé Banca Virdtual <inscis Platafarma> - S\
Platalorma EAD <inzers Pladalorma> - S,

mw b = - a - armarma i = L
il _Streaming de Video <Plataformas> — SVA .
:' 5|I'EHI'"III'IQ da MisEica cPlatalormas - SVA |
| Platafoarng de Benelicios <lngedr Plalalonma - SWA :
; |

Wi-Fi Premium <Inserir Planc> - SVA_




Sorvipo de E-mail <inserir Plano® - VA

Eﬂnrlgn de DadosiCloud <Insarir Planoe> - Shia

B Antivinus <Inserr antiviruse
- VOIP <Inseir Plana> - SVA
Plataforma Tutsnm':.a__gl_qaenr Plano> — SWVA
Plataforma Hero <ingerir Plang> - SVA
Saﬁm:n-dv Maniloramento de Link <Insarir Plano> - BVA

PABX Virtual <inserir Plano> - 5VA

Locacio de Equipamenios — <inserr= - SVA
Assisténcia Premiem <knse E'l._ar:l_l:_lf-_r_ﬁ'u'h

= oo

Hﬁhﬂiﬁl
- | DestinagBodo Plano: | () Residencal | (] Corporaig
| 1P Fixo ou Imuam_ng [ ]Lnr,al.-.ln]: } Comodato
mmwmmmnMumﬁn diz c-books o

da conexiio a internet & B Fuuhnu.{i}ﬂum'h'h-t
Ilﬂ_}_{ ﬂwmﬁmﬁmumumm

Raquhhlduvdnﬂdududd eonexls A mm-ﬂuda{:!ﬁmﬂmm:{a}mﬂlm-h

mmmmmmammumjmﬁum |

[ JFisico | { ) Eletrnico

Equipamenios ocados araves do WP i
..n._h_'I!TTi ;

VOIP: {linhas simulaneas) | Fo%a Numeragio: ~ DDR: {150 Kbps pironcol:

I TABELA DE TARIFACAD VOIF
— Fiio RS ~ Fixo - Movel RS
100 = Fixg LN = R3S Intemacional Tabala LDI

| *Sujeito & alte confonme u aud dir &
ADILIDADE

Portabilidade { )Sim | Hmn Quaniidade de DOR a portar: |

_mehﬁMWFmvm |
Descnglo dos equipamentos locadofs):

LQiuanlidade de 5 a]:
Chentes autoriza gxclusivamente miela [EFEL] [ JNAD |

livramante 0% sob o regima de fidal 7 [(X)SM_| | iNAD |

T Fidelizagiio | Fidelizacso * |
o SCM - <Insers Planos> Dosconto (Fidelzagiol” |
b b S ) TOTAL A PAGAR

Fhﬂmmdeﬁa.nﬂ‘ig:r.ﬂ <Inserr Flataformas
- 3VA




Prataforma EAD <Inserir Plataformas - SWA
Straa d “Plataformas= — VA

Streaming de Misica <Plalalormas — SVA S
H-Hﬂ_ ||!|'ll'l_ ma de mﬂ = | s Hﬂlﬂw -
h ;
Wi-Fi Premium <insesr Plana> - SWA
F = SN
de E-mail <inseir - SR
Sanvigo de Dados/Clowd <Inserir Plang=> - SWA
Antivinig <knsenir antiviniss |
VIR <inserir P = B |
Platalorma T ina <lnserir Plano= — SVA
Plataforma Hero <insarir Plano> - SVA
Servigo de Hnnhnr-rrmns:gdn Link <insenir Pianas
= BV

" Dasconios condiclonados 3 ﬂ-|| aCAD b [:l pOr praza delerminads, confarma CHC RS Prg Vi TA S k,
CONTRATD DE PERMAMNENCIA. Descontos wilidos guc manie durante o praro de Fidelidade Contratual,

{1 Pds Pago

talagio [Fe——
| L6 b Dhistrg; |t ) Antecipado
“ Juros | 1% aoMés | Multa | 2% | Comeclo | IGPMANPCIPCA

CACAD OU COMODATO):

TOTAL

INFORMACOES ADICIONAIS :

O CLIENTE reconhece que a contratago conjunta dos senvigos, tolal ou parcialmente, em formato de COMBO, significa que
as CONTRATADAS concederam desconios e aplicaram condigbes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada
& contratachko isclada (avulsa) de cada um dos servigos. Desta forrma, o CLIENTE declara pleno conheciments e consorddnsia
que, caso decida pela rescisan isolada de algum servigo contratado em conjunio {em formato de COMBOY), além do CLIENTE
s@ sujeitar s penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, serd ainda facultado 8s CONTRATADAS, a seus
exclusivos crilérios, revogar os descontos concedidos em relagio aos servigos remanescentes (ndéo cancelados pelo
CLIENMTE), &, por conseguinie, majorar ¢ pheco dos servigos remanescentes {ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme
prego de cada servico aplicavel 4 contratacho isolada ("PREGO AVULSO") a sequir discriminado:

SERVICO CONTRATADD PRECDO AVULSO

SCM - <Inserir Plang>

Plataterrma de Banca VWirlual <Insenr Plataformas - SVA |
Platalorma EAD <inserr Plataformas= - SWVA ]
Streaming de Video <Plataformas> — SVA |
___ Streaming de Mosica <Plataformas — SWA
Plataforma de Benedicies <insarir Plataformas « SWVA
Wi-Fi Premium <Insarir Planc> = SUA
P Fimo = SVA
___Servico de E-mall <insarir Planoe - SWA

| Servigo de Dades/Cloud <Inserr Plano> - VA

Anlivins <Insesic antivinug>

____ MOIP <Inserir Planc> - SVA
Plataforma Telemedicina <insenir Flano= — SVA
Plataforma Hero <Inserir Plano> - VA
‘SErAGD ﬂEI_I_.llﬂm.'lgriimun-'in nfll.l l'E:IiI..'ﬂHHFiF Planios - SYA
PABX Virtual <inseqir Plano> - 5V

= Zlngerir= - S

CONDICOES DE DEGRA O INTERRUPCAD DDSE SERVI

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradagio dos servigos da comunicagio multimidia (SCM)

2 PRESTADI

prestados, sbo eles: (a) Apdes da natureza, tais como chuvas, descangas almoshinicas e outras gue configurem forga maior;
(b} Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos da tercairos; (o) Blogueio da visada limpa: (d) Casos fortuitos:

-----




 de rede; (h) Intemupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra auloridade investida com poderes para tal; 0 |/
outras previstas confratualments; e

| Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decomentes da interpretaciio ou cumprimento deste contralo, ou CAB08 OMISS0S do

presante conlrato, fica eleito o foro da comarca de Culabi/Mato Grosso. axcuindo-se qualquer outro, [por mails privilegiado
[ Que seda,

|.ﬁ.ulnn'.zn o Outorgado (a), <Nome Complelo>, RG N° <Inserir> & CPF N° <Inserir>, a representar-me peranie as

CONTRATADAS para o fim de solicitar alteragdes afou servigos adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar visitas
| B reparos, assinar ordens de servigo, lermos de contrataco e Quassquer solictagbes, responder per mim frente a quaisquer
| ! i BiF, femar compromissos @ dar quitacio,

¥

Declaro estar cente que a assinatura deste insirumento representa expressa concorddncia 808 lermos & condicbes do
“CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA®, registrado junto o Carério da
| Comarca de <Mome da Cidade/UF>, sob o n? <XXXX»: bem como sos lermos e condicdes do "CONTRATO DE
| PRESTACAD DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO", registrado junto a0 Cartério da Comarca de <Nome da

Cidade/UF>, sob o n.® <)XXX>; e ainda, ds clbusulas e condigbes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM" regisirado junto ao Candrio da Comarca de <Nome da Cldade/UF>, sob o n.* <XXXX>: que
juntamente com esse TERMO DE CONTRATAGAD formam um 8 Instrumaento de direito, tenda lido e entendido claraments
| 85 condicles ajustadas para esta contratagAo,

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso g lodas as informagles relativas ao “CONTRATO DE
PRESTACAD DE SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA®, a0 "CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO", & a0 “CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM", bem como |
a0 Plano de Servico por mim contratado, devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATACAQ: e ainda. ac
CONTRATO DE PERMANENCIA, &1

ASSINATURA:
E por estar justo e contralado, as partes assing
leslemunhas abaixo assinadas, para que produds

resente instrumanio em 2 | B} vias de igual teor & forma, perante as |
8 efeilos legals e jurldicos,

E &
CulabaMalo Grosso, -:EE:-, -:nﬁ?:-, ﬂ?‘!‘. EE|

Azginalura das partes: .,ﬁ'
s I
CUIABA FIERA ET GO cu RVICOS EM <INSERIR NOMERAZAQ |
LTDA. AGREGADDS LTDA. TECNOLOGIA LTDA. S0OCIAL>
OPERADORA SCM FRESTADODRA SVA PRESTADORA DO SERVICO (CLIENTE) |
Rodrige Addo Dafre Rodrigo Addio Dafre DE ASSISTENCIA <inserir representante Jegal>
| Rodrigo Addo Dafre
Testemunha: Toestemunha;
Mome: Mome:
CPFICL CPFi CI:
Endareco: — ___| Enderaco:

por verdadeirs a{a) firmals) de RODRIG
¢ DAFRE Tarmo 118296

Forli B ey B3 o B e
“prognie SABSHELLY \adia: nif




CONTRATO DE PERMANENCIA

QUALIFICACAD DA OPERADORA SCM:

Razdo Social: Culabi Fibra Intemet Lida. = CNPJ | 13.250.04300001-77
Enderecs: | Rod, dos Imigranies sin S | Basrro; Sé0 Matheus

Com 1| Sala 02 Km 24 = | Cidade: | Varzea Grange  |UF: | MT | GEP: | 78.152-135
Teleione: !i _ __IEite | . : [ o-mail: = =i
Autorizacho na ANATEL: | ATO n.* 12430, de 21/08/2017 | Processo n.* 53.5000730562-2017 |

QUALIFICACAD DA PRESTADORA SVA:
Razbo Social: Cuiabd Servigos de Valer Agregado Lida. 49.001_153/0001-80

| Endereco: | Av. Brasd (Muc Hak GPA 1) n.* 18 ] [ Bawvor | Morada da Serra
Complements: | Quadra 48 | Cidade: [ Cuiaba [UF: | MT_FEER 78.055-508
Telofone: | =TT | | eemail: [

QUALIFICACAD DA PRESTADORA DO SERVICO DE ASSISTENCIA:
Razfio Social; Cuiabd Servicos em Tecnologia Lida CHPJ | 48.091.204/0001-74 |

i Enc - Av. Brasil (Nue Hab CPA I n" 18 e | Bairro: | Movada da Serra B
| Complamento: | Cuadra 48 g = | Cuiaba [OF: | MT [ CEP: | 78.055508 |
Telefone: | [ Site: e-mail: |

M. Masg.d

Complemento: | B [ Cidade: | | UE | [CEP: | |
QUALIFICAGAD DO CLIENTE:

Home/Razio Social 3 CPFICHNPJ; - |
Representante legal | | CPEIRG

Telatone (1) | = | Telefone (2): | , e-mail T
Endereqo: | i i Bairro:

Complemanto: | [ Cioagen] I AR  [CER

1 - CONSIDERAGOES PRELIMINARES:
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. O presente "CONTRATO DE PERMAMENCIA® enconfra-se em consondncla com o “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA®, “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO", "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”; e respectiva
TERMO DE CONTRATAGAQ, lodos estes instrumentos formalizades entre as partes & que, am conjunio, formam um
instrumento para os fins de dingito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente

1.1.2. Foram apresanfados ac CLIENTE determinados beneficios antes da contralagdo dos Servicos de Comunicacio
Multimidia (SCM), Servigos de Assisténcia Premium e demais Servicos de Valor Adicionado (5WAs) integranies do
"COMBOC", tenda como contrapartida a fidelizagho do CLIENTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo também sido
apresentados ao CLIENTE todas as condiges relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere as penalidades
decorrentes da rescisdo contratual antecipada

1.1.3. O CLIENTE optou livremente pela percepcio dos beneficios (vilidos oxclusivamente durante o prazo de

fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condiciio de fidelidade contratual, tendo total o
amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizacio contratual, bem como das penalidades
decorrentes da rescisiio contratual antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da confratagio, pela celebraglio de um contrato com
as CONTRATADAS sem a percepgio de qualguer beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade contratual. Ainda assim,
o CLIENTE preferiu a contrata¢io mediante a percepgio dos beneficios relacionados neste instrumento, lendo, portanto,
total conhecimenio da fidelidade contratual, bam como das penalidades decorrentes da rescisdo confratual antecipada,

2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AD CLIENTE:
2.1, As CONTRATADAS concederam ao CLIENTE os seguintes benaficios, vilidos gxclusivamente durante o prazo

da fidalidade contratual:

"
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SCM - <insarir Plana>
Pataforma de e-books inboaks <inserr Plataformas - SVA
Plalaforma de Banca Vinual <inserir Plataflorma> - SVA
=lnsenr Plalaformas - SVA

de Videa = SVA
Straaming de Mosica <Plalaformas — SVA
| Fia Beneficios <insarr forma - SVA

! Wi-Fi Premium <ingarir Plano> - SYA
1P Fixo = 8\a
de E-mall <insarr Plano> - SvA

=Ingarir = B

Antivirus <Insefir antivirus>

WOIP <Ingerr Plano> - SWYA e

Plataforma Talemadicina Plano> — SVA

Plataforma Hero <inserir Plano> - SVA

Mﬂdﬂ Monitoraments de Link <Insenr Plancs - SvA,

PAEX Wirlual <inserir = S
Locagio de Equipamenios — <insedir> - SWA
TTHLIFTY <[ nSair = SVA

TOTAL

M

3.1 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1. O presente instrumento formaliza a concessio de descontos ao CLIENTE (conforme definide na clausula
anterior), @ em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante das CONTRATADAS pelo
periodo minimo discriminado a seguir, a contar da assinatura do presente instrumento:

[ PRAZODE FIDELIDADE

3.2, Caso ocorra a rescisio contratual, total ou parcial, a pedido do CLIENTE, antes de completado o pericdo de
fidelizagéo descrito na cliusula 3.1 acima, o CLIENTE se¢ compromete a pagar em favor das CONTRATADAS uma

multa penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido
de rescisio contratual antecipada;

I M = (VTE + MF) x MR |

Onde:

- O simbolo “M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor das CONTRATADAS.

- @ simbolo “"WTB" corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os
beneficios mensals, quanto os beneficios relacionades ao valor de instalagio.

- O simbolo “MF" corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual pravisto na clivsula 3.1 deste
instrumeanto;

- O simbole "MR" comresponde ao nOomero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade
contratual, de acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.

3.3. Considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, a redugdo da franquia contratada (se for
o caso), a reducdo dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragio contratual que acarrete na reducio dos
valores pagos pelo CLIENTE 4s CONTRATADAS. E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga
pelc CLIENTE as CONTRATADAS, conforme férmula acima estabelecida, serd proporcional & redugao
estabelecida em relagio aos valores pagos pelo CLIENTE as CONTRATADAS.

3.4. Uma vez completade o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada autematicamente a vigéncia dos
Contratos pactuados entre as partes, o CLIENTE perderda automaticamente direite aos beneficios antes
cencedidos pelas CONTRATADAS. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum praze de fidelizagdo
contratual, podende rescindir o referido contrato, sem nenhum &nus e a qualquer momento.

3.5, A concessdo de outros beneficios ou a prorrogaciio dos beneficios stuals e, consequenterments, a exensdo do prazo

de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de nove CONTRATO DE PERMAMENCLA,
em saparads,

3.6. O CGLIENTE reconhece que a suspensio dos senigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragho
contratual do CLIENTE, acarreta autornaticamente na suspenziio da vigéncia do "CONTRATO DE PRESTAGCAD DE
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SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA®, ‘CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE'VALOR |
ADICIONADO", “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM® o do }rq‘_s&nl_-:rf-__/

CONTRATO DE PERMANENCIA por poriodo idéntico, de modo que o periodo de suspensio ndo ¢ compulado pars
afaitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual,

4 - DISPOSIGOES FINAIS

4.1. O presente "“CONTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com o "CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA®, "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO", "CONTRATO DE PRESTAGCAD DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM” ¢ respectiva TERMO
DE CONTRATAGAD, um titulo executivo exirajudicial, para todos os fins de direito.

5- D0 FOROD:

5.1, Para dinimir quaisquer ddvidas oriundas da inipfbn
comarca de Culaba/Mato Grosso, excluindo-se g

ASSINATURA:

E por estar justo & conlratado, as partes assinkm®
as leslermunhas abaixo assinadas, para que [Fo#

Cuiabdddalo Grosso, "ﬂ?" E?asb, < l;:f

mass0s o presenta contrato, fica eleito o foro da
s Privilegiado que seja.

&m 2 (duas) vias de

igual teor e forma, perante |
.: i Ej:vl..!rid":ﬂ-ﬁ-.

A A5 tura das partes:
CUIABA FIERA INTERNET A s ' COSEM | <INSERIR NOMERAZAD
LTDA, AGREGADOS LTDA. TECNOLOGIA LTDA. SOCIAL>

OPERADORA SCM PRESTADORA SVA PRESTADORA DO (CLIENTE)
Rodriga Adfio Dafre Rodrigo AdSo Dafre SERVIGO DE ASSISTENCIA | <insarir representante legal>

. __Rodrige Adde Dafre
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CPFI CI: CPFI Cl;
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DAFRE Termo: 1418396
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